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1. Finalidad del Club de Evaluadores

La Finalidad del Club de Evaluadores de La Rioja es mejorar la competitividad de las empresas de La Rioja a través
de la evaluacion de su excelencia de acuerdo con el modelo Europeo EFQM. Para ello constituyen como un lugar
de encuentro en el que se puedan identificar e intercambiar experiencias de las mejores practicas de gestion.

Asi mismo, el Club, resulta un elemento clave para el disefio e interpretacion de los modelos de evaluacion de los
premios Rioja Excelencia empresarial, mediante la ayuda a la elaboracion e interpretacion de criterios de
evaluacién. EL Club se constituye como elemento de apoyo y consulta de la Agencia de Desarrollo en particular y
del Gobierno de La Rioja en general para el despliegue de las politicas y actuaciones que en materia de calidad y
excelencia se desarrollen.

2. Aportaciones de valor del Club de Evaluadores
Algunas actividades con aportacion de valor del Club de Evaluadores son:

— Evaluar externamente a las empresas que optan a los Reconocimientos y Premios Rioja Excelencia
Empresarial con una calibracién homogénea o soliciten un diagnostico o cualquier otra actuacion previamente
validada por Ader.

—  Elaboracién del informe de evaluacidn con destino a la organizacion solicitante.

— Aprendizaje individual para cada evaluador participante en el proceso de evaluacién externa tanto por
adquisicion de conocimiento a partir de las “buenas préacticas” del solicitante como por el intercambio de
experiencias con los restantes miembros del Equipo Evaluador.

— Sesiones formativas de caracter general para actualizar y compartir conocimientos entre los miembros del Club
0 para atender necesidades especificas de algin grupo de evaluadores.

—  Creacion de oportunidades para la construccion de una red de contactos entre personas altamente capacitadas
y organizaciones excelentes.

3. Miembros del Club de Evaluadores

Estara integrado por profesionales expertos e independientes, con la actitud y competencia adecuadas para
garantizar la consecucion de las finalidades enunciadas en el parrafo anterior.

Condiciones para acceder al Club de Evaluadores
Podran acceder al Club de Evaluadores las personas que:

— Hayan seguido los cursos propuestos por ADER para la formacion de evaluadores o bien, se hayan formado
como evaluadores a través de otras organizaciones acreditadas, que estén reconocidas y validadas por la
ADER.

Y

— Pertenezcan a empresas y organizaciones que estén materializando actuaciones ajustadas a los principios de
la Excelencia o disponer de experiencia equivalente en el apoyo a empresas en la implantacion de sistemas de
gestion basados en estos principios.

Para formalizar la pertenencia al Club de Evaluadores serd requisito enviar debidamente cumplimentado el
formulario del Anexo 9.1.

Proceso de Evaluacion

Las evaluaciones seran llevadas a cabo por equipos de evaluadores designados por la secretaria técnica del Club
de Evaluadores de entre los miembros del Club de Evaluadores. Cada equipo estara coordinado por un evaluador
Senior designado por la secretaria técnica del Club de Evaluadores.

Cada miembro del Club de Evaluadores podra pertenecer a la categoria de:
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Evaluador Junior

Pertenecen a esta categoria todos los miembros del Club de Evaluadores que no hayan participado en ninguna
evaluacion externa.

Evaluador

Pertenecen a esta categoria todos los miembros del Club de Evaluadores que hayan realizado al menos una
evaluacion externa.

Potencial evaluador Senior

Pertenecen a esta categoria todos los miembros del Club de Evaluadores que hayan realizado mas de 3
evaluaciones externas, que cuenten con experiencia en Redaccidén de Memorias (cursos, redaccién de la memoria
de su organizacion...) y cuya evaluacion del desempefio (encuestas de valoracion) sea mayor que 7.

Desde el Club de Evaluadores de La Rioja se procurard que el Potencial Evaluador Senior esté tutorizado en su
equipo de evaluacion por un evaluador Senior que en esa evaluacion no tiene el rol de Senior.

Evaluador Senior

Pertenecen a esta categoria todos los miembros del Club de Evaluadores que hayan realizado mas de 5
evaluaciones externas, que cuenten con experiencia en Redaccion de Memorias (cursos, redaccién de la memoria
de su organizacion...), cuya evaluacion del desempefio (encuestas de valoracién) sea mayor que 7.

El hecho de cumplir con las caracteristicas de una categoria determinada no significa que
siempre se vaya a evaluar como tal, es ADER quien anualmente realizara los equipos de
evaluacion asignando a cada evaluador su rol en las diferentes evaluaciones.

4. Secretaria Técnica del Club de Evaluadores

La Secretaria Técnica del Club de Evaluadores sera asumida por la Agencia de Desarrollo Econdmico de La Rioja,
ADER.

b. Los Premios y Reconocimientos Rioja a la Excelencia Empresarial

El Gobierno de La Rioja, con objeto de estimular a las empresas a avanzar en el desarrollo de su sistema de gestion
alineado con los conocidos como principios de la excelencia, convocara cada afio los Premios y Reconocimientos
Rioja Excelencia Empresarial de acuerdo con las siguientes categorias:

—  Reconocimiento “Rioja Iniciacién a la Excelencia”
— Reconocimiento “Rioja Practicas Excelentes en Gestion”
— Premio Rioja Excelencia en Clientes.

—  Premio Rioja Excelencia Empresarial

El proceso previsto desde la convocatoria hasta la adjudicacion de estos premios es el que se describe en el Anexo
9.2 de este documento. Las fases principales de este proceso son las de Presentacion de candidaturas, Evaluacion
de candidaturas, Resolucion y Cierre.

En los siguientes apartados se describen los elementos esenciales de cada una de estas fases asi como el papel
clave que los miembros del Club de Evaluadores juegan en el proceso.
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Constitucion de los Equipos de Evaluacién

Compromisos generales para participar en los procesos de evaluacion

La pertenencia al Club de Evaluadores da derecho a participar en los procesos de evaluacién de candidatos a
los Reconocimientos y Premios Rioja Excelencia en Clientes y Excelencia Empresarial.

Para poder participar en las evaluaciones externas celebradas anualmente todo evaluador tendra que haberse
reciclado en ADER o en caso de haberlo realizado en otro organismo sera necesario entregar Diploma
Acreditativo.

La invitacion a participar en la evaluacion de los Premios y Reconocimientos Rioja Excelencia Empresarial se
hara exclusivamente a través de la Secretaria Técnica del Club de Evaluadores, que serd asimismo
responsable de la asignacion de los equipos evaluadores.

Para la realizacion de los equipos de evaluadores se tendra en cuenta el perfil que cada evaluador tenga. Para
ello se tendran en cuenta:

0 Elnimero de diagndsticos realizados.

El ndmero de reciclajes realizados.

El nimero de evaluaciones externas realizadas.
Formacion realizada.

Puntuaciones obtenidas en las encuestas.

Fecha de solicitud para la participacion de las evaluaciones.

O O O O o o

U otros aspectos que puedan ser necesarios y estén vinculados al proceso de seleccion de
equipos de evaluadores.

En caso de ser seleccionado para evaluar, se integrara en un equipo de evaluacion liderado por un Evaluador
Senior, comprometiéndose al plan de trabajo que se establezca.

Se requiere la firma de un compromiso de confidencialidad sobre la informacion de la empresa evaluada a la
que se acceda con motivo del proceso de evaluacion.

La Secretaria Técnica del Club cuidara si existe conflicto de intereses tanto por parte de la empresa evaluada,
que tendra capacidad de veto sobre el equipo propuesto, como por parte del Evaluador, que debera declarar
sus posibles conflictos de intereses sobre la empresa a evaluar.

En la ejecucion de estas funciones, ni el evaluador ni la organizacion a la que pertenezca, percibiran retribucion
alguna, ni en metalico ni en especie, mas alla de los estrictos gastos directos incurridos.

Estos compromisos se recogen en el c6digo de conducta que se anexa a este documento (ver Anexo 9.3) y que
sera preceptivo firmar antes del comienzo de cada evaluacin junto con la declaracion de conflicto de intereses.

Al comienzo del periodo de evaluacion de los Reconocimientos y Premios Rioja Excelencia Empresarial, la
Secretaria Técnica organizard una sesién con los miembros de los equipos evaluadores para actualizar la
informacion sobre el proceso de evaluacion y homogeneizar los criterios de evaluacién a utilizar.

Premio Rioja Excelencia en Clientes y Premio Rioja Excelencia Empresarial

El equipo evaluador estara liderado por un Evaluador Senior o Potencial Senior tutorizado figura esencial en el
proceso de evaluacion, pues sobre €l recaera la responsabilidad de dirigir el Equipo Evaluador.

El resto del Equipo Evaluador estara compuesto por 4 6 5 evaluadores, dependiendo de la complejidad de la
empresa, siendo:

o 3-4 Evaluadores.

o 1 Evaluador Junior.
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—  La constitucién del equipo se realizara de forma que exista equilibrio en cuanto al nivel de experiencia y un
conocimiento lo mas multidisciplinar y polivalente posible, como por ejemplo:

0  Sector publico.

0  Sector privado (Industria, servicios, ...)
0 Sanidad

o Organizaciones no lucrativas

o Otros

Seria deseable que uno de los miembros del Equipo Evaluador pertenezca al mismo sector que la empresa
evaluada, siempre y cuando no exista conflicto de intereses.

Reconocimiento Rioja Practicas Excelentes en Gestion y Reconocimiento
Rioja Iniciacion a la Excelencia

—  Se creard un equipo (0 mas de uno, dependiendo del nimero de solicitudes presentadas) liderados por
personal de la ADER que contard con el apoyo de 2 a 5 miembros del Club de Evaluadores siguiendo la
misma composicién que los Premios.

Fase de Precualificacion

—  Se creara un equipo (0 mas de uno, dependiendo del nimero de solicitudes presentadas) liderados por
personal de la ADER que, con el apoyo de 2 a 5 miembros del Club de Evaluadores, realizard la
precualificacion de todas las memorias presentadas.

1. Evaluacion de las candidaturas
Premio Rioja Excelencia en Clientes y Premio Rioja Excelencia Empresarial

Organizacion del Equipo Evaluador

Una vez constituidos los equipos de evaluacidn, se iniciard el proceso de organizacién del Equipo
Evaluador, proceso que pretende generar la integracion y participacion de todos y cada uno de los
integrantes del equipo de evaluacién en el proceso de evaluacion, en funcién de sus habilidades y su
conocimiento. Para ello, el Evaluador Senior establecera los roles y responsabilidad de cada miembro del
equipo, asi como los Propietarios de los Criterios/Subcriterios (responsabilidad de evaluacion).

Del mismo modo y a fin de cubrir cualquier imprevisto que surja y que limite el desempefio de los
roles/funciones/responsabilidades establecidos para los miembros del Equipo Evaluador, se establecerd
para cada uno de ellos, las “responsabilidades paralelas” o “responsabilidades sombra”. Esto significa que
en caso de que alguno de los integrantes del equipo no pueda cumplir con las responsabilidades
asignadas, siempre habra un “evaluador paralelo 0 sombra” que reporte la evaluacion correspondiente.

Evaluacion Individual

Una vez recibida la Memoria de cada candidatura, se procede a la Evaluacién individual por todos los
miembros del Equipo Evaluador.

Enviar y compartir la informacion

Concluida la evaluacion, se realizaré el intercambio de informacion entre los evaluadores, es decir,
todos los evaluadores remitiran al resto la evaluacién completa de la memoria (Puntos Fuertes, Areas de
Mejora y Puntuacion por SubCriterio). Una vez finalizada dicha tarea, cada Propietario de
Criterio/Subcriterio, preparara el Consenso por Criterio/Subcriterio empleando la informacion de todo el
equipo de evaluacion.

Preinforme y consenso
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Como resultado de esta puesta en comdn, se generara un Pre-Informe de Evaluacién con la primera
propuesta de Consenso que incluird un listado general de Puntos Fuertes y Areas de Mejora, asi como un
“gran listado” de preguntas que serviran de base para la realizacion de la pre-visita.

Pre-visita y planificacion de la visita

Visita

Este primer contacto entre evaluador y evaluado pretende esclarecer los puntos que no han quedado
claros con la simple lectura de la documentacién aportada. A la pre-visita generalmente asistira el
Evaluador Senior, o bien éste junto con algin miembro del Equipo Evaluador. Por parte de la organizacion
evaluada a esta pre-visita asistirdn entre una y dos personas de la organizacién que puedan facilitar la
mayor cantidad de informacion posible, en cualquiera de los ambitos.

Durante el desarrollo de esta pre-visita, se podra pedir al candidato que presente alguna informacion
adicional que sirva de apoyo al Equipo Evaluador para completar la evaluacion.

En funcién de la informacidn recogida en la pre-visita, se procedera a modificar la evaluacién del pre-
Informe, modificando si corresponde las puntuaciones de los subcriterios afectados.

Posteriormente, el Evaluador Senior establecera equipos de trabajo para realizar las entrevistas
necesarias durante la Visita de Evaluacion. Estas entrevistas se organizan por areas funcionales de la
organizacion a evaluar y estableciendo las personas de contacto segln los organigramas facilitados. La
finalidad de estas entrevistas es la de aclarar/confirmar informacion relevante para el establecimiento de
Puntos Fuertes y/o Areas de Mejora.

Realizar informe y consenso definitivo

Finalizadas las entrevistas y la recopilacion de informacidn, el Equipo Evaluador se reline para realizar el
Consenso Definitivo. Cada Responsable de las entrevistas refleja las modificaciones en la Evaluacion
Inicial, se lleva a cabo la puesta en comdn y se discute la Evaluacion Definitiva.

Finalmente el Equipo Evaluador elabora el Informe de Evaluacién Definitivo.

Reconocimiento Rioja Practicas Excelentes en Gestion y Reconocimiento

Rioja Iniciacion a la Excelencia

Organizacion del Equipo Evaluador

Se repartirdn las Memorias de Buenas Practicas entre los evaluadores designados. Cada evaluador
evaluara mas de una memoria.

Evaluacion Individual

Una vez recibida las Memorias de las candidaturas, se procede a la Evaluacién individual por parte de
los miembros del Equipo Evaluador. En este caso, no se hace una evaluacion formal contra el modelo,
sino sobre los resultados obtenidos mas otros criterios de tipo cualitativo como enfoque, nivel de
despliegue o relevancia para la organizacion, entre otros.

Enviar y compartir la informacion

Concluida la evaluacion, se realizara el intercambio de informacion entre los evaluadores.

Realizar informe y consenso definitivo

El Equipo Evaluador se retne para realizar el Consenso Definitivo.

Finalmente el Equipo Evaluador elabora el Informe de Evaluacion Definitivo.
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8. Evaluacién de los Equipos de Evaluadores

Es responsabilidad de la Secretaria Técnica de gestionar la evaluacién de todos los miembros de los equipos
evaluadores que participen en procesos de evaluacion.

Para ello, llevara a cabo las siguientes evaluaciones:

- Cada miembro del Equipo Evaluador hara una evaluacion individualizada del resto del equipo, incluyendo
al Evaluador Senior.

- Laorganizacién evaluada también hara una evaluacion a cada uno de los miembros del Equipo Evaluador.

La Secretaria Técnica sera responsable de mantener actualizada la lista e informacién de los miembros del Club de
Evaluadores, su Curriculum Vitae, participacion en las tareas de evaluacién y cualificacion obtenida en las
evaluaciones.
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ANEXOS

Ficha de inscripcion al Club de Evaluadores de La Rioja
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CcCLUB DE EVALUADORES
DE LA RIOJA
IDENTIFICACION PERSOMAL
Mombre [ 1 Apellido [ 2 Apellido, [ DI MIE
DATOS DE LA ORGAMNIZACION
Mombre o razdn social | CIF
CARGO EN LA ORGANIZACION
Cargo o Titulo | Area o Departamento | Unidad Organizativa
DOMICILIO SOCLAL
Calle yw ndmero | FPoblacidn | FProvincia | Cddigo postal
DATOS DE CONTACTO
Teléfono [ e-Mail
FORMACION ACADEMICA
Centro Titulacion Ao
FORMACION COMPLEMENTARIA O DE POSTGRADO
Centro Estudios Ao
FORMACION MODELO EFQM
Centro Curso w horas de formacidon del mismo Ao
Puntos
M= Tipo de Reconocimiento EFCan Rol Fecha
0-300 300-500 =500
1
2
3
4
5
COrganizacion Cargo Afios

Administracion pldblica o local

Educacidn
Sanidad
Industria

Servicios
Orrganizaciones Mo Lucrativas

Orros (especificar)

CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD DE DATOS
o establecido en la Ley Organica 1571292, de 13 de dic mbre de Prots Gn de Datos
que ks datos de cardcter personal. gue nos ha faciitados en este
caben en =1 marco de la n mantenida con la Agencia de
gidos e edad de la misma dom iioda en
entc automafraodoe de sstos datos
omo & enwic de informacicn

o Vd. autoriza y oo nsie nte la

En cumpimisnic de

de Card =r Personal e informama

jo. Quedardn
o PAoto 13-14, 28071 Logrofo - La j
mo finaidad ka g &N del Club de Evaluadores de la BExcele
futurcs cursos y demds eventos que pudieran resultar de su intel
N de sus doiocs o los enfidode: Que cocoloboren en lo geshidn y dirsc n del Club Por maotivos de
Sn yw difusién de nuestros sendcicos. ke informamos gue se podrdn grabar vio tomar fotografias de los
ewentos organizados por nuestra enfidaod paoara la promocidn del Club. Sus datos personales (nombre v
apelidoes) v las imdagsesnes captadas en los &
nuestr boletin inf
tratados con estr

cusnia cocon las medidas de
Sitar sus derschos

egislacidn ~wgente,
< n, medants H
plazc de 30 dias, Wwd. no n

n en conira de

entenderemos prestado su oo nsentimiento a lkos mismos

tratamis mics.

En a de de

Mombre Firma
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Proceso de evaluacion de Premios y Reconocimientos Rioja Excelencia

Premio Rioja Excelencia en Clientes y Premio Rioja Excelencia Empresarial
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CANDIDATO PREMIO

CLUB EVALUADORES

SECRETARIA
TECNICA

Convocatoria

Convoc.
Designar evaluadores para
Pre-cualificaciéon
Y
Solicitud + Solicitud de .
I Pre-cualificacion
cualificacién
oK
Presentar
candidat. :
Presentar memoria —\—> Orgarizacién Designar miembros
: equipo evaluador de cada equipo
: qup evaluador
Evaluacion
individual
Enviar y compartir la
informacion
Preinforme y consenso
Evaluacion
Pre-visita y Planificacion visita
. Realizar informe y Consenso
Visita I
definitivo
Informe evaluacion Informe evaluacién
definitivo definitivo
f
Adjudicar premio
(jurado)
Resolucién Entrega premios y
reconocimiento
evaluadores
Evaluacion al Evaluacion individual de cada Gestionar

Cierre equipo evaluador miembro del equipo al resto evaluadores

10



l ADER
excelencia
' empresarial

Reconocimiento Rioja Practicas Excelentes en Gestion

SECRETARIA

CANDIDATO CLUB E'W-"LLUADDRE* TECNICA

RECONOCIMEENTO

Corvocatoriz

Presentar memonia

Designar miembro
del equipo

Organizacion del
equipo evaluador

h J
Evaluacion de las
memorias

¥

Envwiar y cormpartir la
informacion

[Evaluaciin [ ]

Infarme y consenso
Informe ewaluacio
definitivo

Infarmme v aluacit
definit ivo

FAdjudicar
Reconozimisrto

!

[Reasaluckin " E Eritre ga premias v

reconocimisnto

evaluadores

|

| Gesti onar
- Ly
Jara - H evaluadaores
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Cadigo de conducta del Club de Evaluadores de La Rioja

Todos los miembros del Club de Evaluadores de La Rioja deberan respetar el siguiente Cédigo de Conducta:

Confidencialidad de la Informacién

Toda la informacién a la que se haya tenido acceso durante el proceso de Evaluacién y/o Visita de una
Organizacion, tendra caracter de estricta confidencialidad, comprometiéndose el evaluador/a:

o Una vez finalizada la evaluacion, no debe quedar ninguna documentacion en posesion
del Equipo Evaluador, salvo que la organizacion evaluada asi lo permita.

o No publicar ni difundir la informacion obtenida durante el proceso de evaluacion, salvo
que la organizacion evaluada asi lo permita.

o Ninguna persona no autorizada podra acceder a la informacion suministrada por la
organizacion evaluada.

Confidencialidad de la Evaluacion

En lo referente al propio proceso de evaluacién y visita de la organizacion evaluada, el evaluador se
compromete a:

o No revelar a personas fuera del Equipo Evaluador las observaciones e impresiones de
la propia evaluacion.

o No revelar a terceros el resultado de la evaluacién.

Privacidad

No se podran comunicar los nombres de las Organizaciones para las que se ha actuado como evaluador,
salvo permiso de las mismas y de la ADER.

No Utilizacién de Contactos para beneficio propio
No se aprovecharan los contactos personales establecidos a través de las evaluaciones realizadas para

promover productos o servicios propios.
Responsabilidad

o El Equipo Evaluador acatara las instrucciones recibidas por parte del Evaluador
Senior, realizando las tareas encomendadas en los plazos previstos.

o Una vez aceptada la participacion en un proyecto de evaluacion, se compromete a
garantizar que el proceso de evaluacion se desarrolla segun los plazos establecidos.

Conflicto de Intereses

o Ni el evaluador ni su organizacién deben haber tenido relacion directa con la
Organizacion a evaluar (como proveedor, como cliente, etc).

o Tanto el evaluador como la organizacion a evaluar, se reservan el derecho de entrada
en el Equipo Evaluador y el derecho de admision de alguno de los miembros del
mismo.

12
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No retribucion

En la ejecucion de sus funciones, ni el evaluador ni la organizacion a la que pertenezca, percibiran
retribucidn alguna, ni en metalico ni en especie, mas alla de los estrictos gastos directos incurridos.

BAJAS DEL CLUB DE EVALUADORES

Las bajas del Club de evaluadores de La Rioja podran ser a peticién propia o por alguno de los motivos
especificados a continuacion.

Bajas Voluntarias

Comprenden las bajas correspondientes a solicitudes individuales de los evaluadores por su propia iniciativa.
Para que éstas sean efectivas, bastara con enviar a la Secretaria Técnica del Club de Evaluadores de La
Rioja una comunicacion escrita de renuncia. De acuerdo con el Principio de Responsabilidad, si el Evaluador
se encontrara participando en un proceso de evaluacion en el momento de presentar la solicitud de baja,
ésta no seria efectiva hasta la completa finalizacion de las tareas asignadas en dicho proceso.

Bajas Disciplinarias
Comprende las bajas debidas al incumplimiento de alguno de los apartados del Codigo de Conducta. Se

estudiara cada situacion particular relativa a ese posible incumplimiento para conocer las causas que lo
motivaron y determinar las consecuencias.
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