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La estructura del tejido empresarial desempefia un papel protagonista en el desarrollo de
una economia global, productiva y competitiva. Dentro de esta estructura, el tamaro de las
empresas se considera uno de los factores clave para el crecimiento.

Las microempresas y las pequefias empresas conforman el modelo empresarial en Espana,
ya que representan el 99,8%. De éstas, el 55% no tiene empleados y el 20% no llega a los
dos afios de vida. Esta estructura de tamafio las hace mas vulnerables al no tener la misma
productividad ni capacidad de contratacion e inversion en I+D+i que la gran empresa. Existe
una gran diferencia entre el tamafio medio de las empresas espafiolas y el de las regiones mas
avanzadas de Europa. Las causas de esta desviacion pueden encontrarse no solo en factores
internos de crecimiento sino también externos a nivel de barreras del entorno.

La productividad depende, en gran medida, de la estructura empresarial. El tamario resulta un
factor clave para invertir y afecta de forma importante a la globalizacion de las empresas en
los mercados. Se precisan mas sinergias que generen economias de escala para incrementar
la intensidad exportadora.

La dimension empresarial, asi mismo, esta muy relacionada con la longevidad de las empresas,
la consolidacion de capacidades de produccion y la introduccion en los mercados.

El aumento del tamafio en una empresa se encuentra directamente ligado a mayores tasas
de creacion y mantenimiento de empleo, lo que contribuye en ultima instancia al bienestar y
progreso social y econémico.

El objetivo del Gobierno de La Rioja, en el ambito de la consejeria de Desarrollo Econdmico
e Innovacidn, es reforzar el modelo econémico, impulsando la reindustrializacion de La Rioja
con un sistema productivo mds competitivo, que esté configurado por empresas de mayor
dimension, mas tecnoldgicas, mas colaborativas y con mayor valor afiadido. Un modelo que
ayude a crecer y crear empleo y que permita competir en todos los mercados y regenerar el
tejido empresarial situando a La Rioja entre las regiones mas avanzadas de Europa.

En el marco de Estrategia de Especializacion Inteligente en Investigacion e Innovacion (RIS3)
y de la politica industrial del Gobierno se establecen tres claves:

e Impulso a la competitividad, especializacion inteligente y fortalecimiento empresarial.
® Apuesta por la sostenibilidad.
e Fomento y potenciacion de las acciones econdmico-sociales.

La Agencia de Desarrollo Econémico de La Rioja (ADER) pone a disposicion de nuestras
empresas un programa global que, sobre la base de la innovacion y la internacionalizacion,
combinaincentivos, financiacion y servicios dirigidos hacia sectores y segmentos empresariales
con potencial para incrementar su dimension y ganar, de este modo, en competitividad.




LA ADER apoya de forma intensiva a aquellas empresas con capacidad para ganar en
dimension y dinamizar la economia regional, tanto las intensivas en el uso de la tecnologia,
asi como aquellas que aspiran encontrarse fuertemente internacionalizadas. Todo ello, se ha
articulado a través de la Agenda para el Fortalecimiento Empresarial de La Rioja.

Pero incrementar el tamafio de una empresa no es un proceso directo y sencillo, presenta
numerosas dificultades y resistencias que hay que vencer. Por ello, les invito a leer este
interesante estudio que analiza, desde muy diferentes puntos de vista, el crecimiento y
aumento de dimension de las empresas de La Rioja, considerando las barreras culturales,
econdmicas, sociales, regulatorias, tributarias, laborales, tecnoldgicas, financieras... y que
afectan en cada momento a las decisiones empresariales.

Leonor Gonzalez Menorca
Consejera de Desarrollo Econémico e Innovacién
Gobierno de La Rioja




En toda economia competitiva y global, el crecimiento empresarial es uno de los factores
claves del éxito. Las expectativas de crecimiento producen actividad, nuevos productos y
servicios, inversiones y empleo. Con su crecimiento, las empresas refuerzan sus estructuras y
obtienen un mayor tamario. Este es un objetivo estratégico de nuestra Comunidad Autdnoma,
en el deseo de consolidar y aumentar nuestras estructuras empresariales hacia una mayor
competitividad regional

La Federacion de Empresarios de La Rioja (FER), gracias a una alianza estratégica con el
Gobierno regional, a través de la Agencia de Desarrollo Econdmico de La Rioja (ADER) ha
efectuado un planteamiento muy enriquecedor, que analiza las distintas barreras que tienen
nuestras empresas para lograr su redimensionamiento, ganar estructura, especializacion y
obtener asi una mayor profesionalizacion de sus distintas areas de gestion.

El reto es ilusionante y complicado, pero ponerse a esta tarea es un objetivo prioritario en el
que debemos ahondar sin dilacion. En ese camino que compartimos, FER y ADER hemos
elaborado un Informe sobre los factores limitantes del desarrollo empresarial de nuestras
pymes, que nos parece un punto de partida excelente para llevar a cabo las actuaciones que
sean necesarias y precisas.

Un informe que nace de un intenso debate y analisis efectuado principalmente desde una
participacion muy activa de las propias empresas riojanas de todos los sectores de actividad y,
por otro lado, con la colaboracion de especialistas en el ambito de la consultoria especializada,
expertos en relaciones labores y profesionales en el campo juridico, mercantil y fiscal. Un
estudio que cuenta con la participacion de las propias empresas

Muchas e interesantes conclusiones se advierten en estas paginas tanto en el terreno legal,
como en el marco regulatorio de la actividad empresarial, el modelo educativo y formativo,
el impulso de las instituciones publicas, el mercado internacional, o la I+D+l, por citar solo
algunas de ellas.

En toda esta sugerente reflexion, debo subrayar la imprescindible colaboracion publico privada,
tan importante y necesaria para la potenciacion del desarrollo empresarial, del progreso social
y econdémico y, por ende, del bienestar de nuestra Comunidad. La Federacion de Empresarios
de La Rioja (FER) trabaja con esa vocacion de servicio, que forma parte de su razon de ser
como Organizacion Empresarial y como interlocutora social y econdmica.

Estoy seguro de que el diagndstico y las conclusiones de este Informe nos orientaran hacia un
presente y un futuro mejor para las empresas riojanas.

Jaime Garcia-Calzada Barrena
Presidente
Federacion de Empresarios de La Rioja
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La Unién Europea tipifica las empresas en funcion de varios parametros o de una combinacién
de ellos, como son el niumero de asalariados, el volumen de facturacién y el activo total.
De acuerdo con estos criterios se definen cuatro tipos de empresas, cuyas principales
caracteristicas se recogen a continuacion:

Tabla 1. Categorizacion de Empresas

Tipologia de empresa Asalariados Facturacion (millones de €) | Activo total (millones de €)
Microempresa Menos de 10 Hasta 2 millones Hasta 2 millones
Empresa pequefa De 10 a 49 De 2 a 10 millones De 2 a 10 millones
Empresa mediana De 50 a 249 De 10 a 50 millones De 10 a 43 millones
Empresa grande Mas de 250 Méas de 50 millones Méas de 43 millones

La Agenda de Fortalecimiento Empresarial del Gobierno de La Rioja, a través de la Agencia
de Desarrollo Econémico de La Rioja, es una de las herramientas clave creadas para avanzar
en el crecimiento regional, el fortalecimiento empresarial y la generacién de valor afiadido, en
especial en un segmento de empresas de fuerte capacidad tractoras y ganancia de tamario
por via organica.

Taly como sefiala la propia Agenda, “...el tejido empresarial riojano debe tener un papel central
en el progreso y la recuperacion economica de La Rioja, siendo la mejora de su competitividad
y la busqueda de una mayor dimension, factores clave para el correcto desemperno de este
rol. Esto es debido a que el aumento del tamafio empresarial se encuentra ligado directamente
a mayores tasas de productividad, creacion y mantenimiento del empleo...”.

Dentro de este escenario, y tras las experiencia acumulada desde la puesta en marcha
de la iniciativa, desde el Gobierno de La Rioja se entiende como prioritario profundizar
en el analisis de las principales motivaciones por las cuales el empresariado riojano
acometeria operaciones de ganancia de tamano por la via de la agregacién o fusién
entre empresas, bien competidoras en sus lineas de negocio o por agregacion entre
diferentes lineas de negocio.

Para ello la Federacion de Empresarios de La Rioja en colaboracion con la Agencia de
Desarrollo Econémico de La Rioja, dentro de la Agenda de Fortalecimiento Empresarial
realizaran un estudio sobre “LOS FACTORES LIMITANTES DEL DESARROLLO
EMPRESARIAL DE LA PYME RIOJANA POR LA ViA DE LA AGREGACION”.

El objetivo es conocer en profundidad las limitaciones reales al crecimiento que pueden
tener las empresas riojanas con un tamano comprendido entre los diez y los cuarenta y
nueve trabajadores, en operaciones de ganancia de tamano por crecimiento organico
pero, en especial, por via de agregacion.

Estas barreras pueden ser, entre otras, laborales, fiscales, financieras, juridicas, legales, de
seguridad e higiene, de auditorias de cuentas, de infraestructuras, de gestion empresarial,
impositivas o culturales.




El estudio alternara el andlisis del estado del arte y de situaciones regionales comparables
con el trabajo especifico con distintos colectivos directamente afectados en la materia y
entrevistas en profundidad con responsables de empresas en situacion de acometer procesos
de ganancia de tamafo por via de la agregacion, ademas un resultado de caracter cuantitativo
mediante encuestas dirigidas al universo de potenciales empresas generadoras de procesos
de crecimiento en los parametros anteriormente descritos.

Todo ello generara unas recomendaciones aplicables a la realidad riojana a corto, medio
y largo plazo que deberian servir como hoja de ruta para que cada institucién, dentro de
su ambito de actuacién, adopte las medidas que se entiendan como mas oportuna para
favorecer estos procesos.

El estudio se ha estructurado en las siguientes fases:

e FASE 1 - Analisis de la situacion.
o Objetivo: conocer la realidad de las barreras para la ganancia de tamafio en empresas de
entre diez y cuarenta y nueve trabajadores para poder proponer un plan de accion eficaz.

e FASE 2 - Estudio cuantitativo.
o Objetivo: indagar en la percepcion del empresariado riojano respecto a la tematica objeto
del analisis con una encuesta on line realizada por la FER sobre un panel de 44 empresas
de empresas de entre 15y 40 trabajadores en sectores diana representativos de la realidad
riojana.

e FASE 3 - Estudio cualitativo.

o Objetivo: realizar distintas dinamicas de grupo y entrevistas en profundidad distribuidas

de la siguiente manera:
e Entre expertos asesores empresariales de distintas areas/especialidades (laborales,
fiscales, financieras, juridicas, seguridad e higiene, auditorias de cuentas, infraestructuras,
gestion empresarial, etc...), identificando y priorizando los factores limitadores y las
consecuencias derivadas del crecimiento.
e Entre diferentes actores empresariales segmentados por tamafio para conocer sus
impresion sobre los factores que inciden en el crecimiento de sus organizaciones.
e Entre consultores, prescriptores y planificadores publicos y privados para conocer cual
€s su visidn respecto al marco competitivo idéneo para generar ganancias de tamafo
sostenidas y sostenibles.
¢ Diez entrevistas en profundidad con empresas que sean consideradas como objetivos
prioritarios para liderar procesos de ganancia de tamafo por via de agregacion.

e FASE 4 - Recomendaciones.
o Objetivo: proponer planes de accion a corto, medio y largo plazo.
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2.1. Macroentorno

Comenzando por la situacion actual en Espafa segun los ultimos datos disponibles, y tal y
como refleja el informe “Retrato de las Pymes 2015” elaborado por la Subdireccién General
de Apoyo a la PYME, dependiente de la Direccion General de Industria y de la PYME de la
Secretaria General de Industria y de la Pequefia y Mediana Empresa del Ministerio de Industria,
Energia y Turismo del Gobierno de Espafia, “segun el Directorio Central de Empresas (DIRCE),
a 1 de enero del afio 2015, hay en Espana 3.182.321 empresas, de las cuales 3.178.408
(99,88%) son PYME (entre 0 y 249 asalariados).

En comparacién con la Union Europea, las microempresas (de 0 a 9 empleados) en Espana
suponen el 95,9% del total, 3,2 puntos por encima de la estimacion disponible para el conjunto
de la UE en 2014 (92,7 %).

También hay una diferencia significativa en la representatividad de las empresas espafolas
pequenas (3,5%), 2,6 puntos por debajo de la estimacion para el conjunto de la UE28 (6,1%).
Entre 2004 y 2014, el numero total de empresas en Espana ha aumentado en 121.912 unidades
lo que supone un incremento acumulado en el dicho periodo del 4%.

Tabla 2. Empresas segulin estrato de asalariados y porcentaje total en Espaina y en la
UE28. 2014

Micro sin Micro Pequenas | Medianas PYME Grandes Total
asalariados 1-9 10-49 50-249 0-249 250 y mas
N° Empresas en Espana| 1.751.964 | 1.297.861 | 110.086 18.497 3.178.408 | 3.913 3.182.321
Espafa % 55,1% 40,8% 3,5% 0,6% 99,9% 0,1% 100
UE-28 92,7% 92,7% 6,1% 1,0% 99,8% 0,2% 100

El informe “Retos a Largo Plazo de la Economia Espainola: Dimension Empresarial e
Internacionalizacion”, realizado en Julio de 2014 por BBVA Research, destaca que “la crisis
ha puesto de manifiesto las debilidades estructurales de la economia espafiola, que exigen
reformas para resolverlas con éxito y converger a aquellos paises que lo han hecho mejor en
términos de crecimiento, empleo y bienestar social. No hay que limitarse a alcanzar la media
de la U.E., sino a converger a largo plazo con los paises mas avanzados, identificando las
causas de la distancia respecto a esos paises referentes, aislando los factores que estan
detras de menores niveles relativos de empleo, productividad y capital humano y tecnolégico,
consecuencia de un inadecuado sistema de incentivos econémicos, legales e institucionales
y poniendo en marcha las reformas necesarias para lograr un crecimiento equilibrado, mas
resistente a las crisis periddicas y cuyos frutos pueden ser mejor repartidos entre toda la
sociedad.

Una parte de lamenor productividad del trabajo en Espafa se explica por un efecto composicién
(el porcentaje de la produccién y el empleo de las pequefias empresas es mayor en Espana
que en otras economias avanzadas). Las empresas grandes alcanzan niveles de productividad
mas elevados, economias de escala, mas capital humano y menor temporalidad, mas I+D+i,
mayor competencia internacional y mejores condiciones de financiacion.




Las reformas estructurales deben servir para eliminar las barreras a la creacién y al crecimiento
de las empresas, dando facilidades e incentivos para que ganen tamafo, aumenten su
productividad y mejoren su competitividad.

La productividad también depende de la forma en que se organizan los factores productivos
en las empresas. A nivel agregado se observa una correlacion positiva entre el porcentaje de
empleo en empresas de mas de 250 trabajadores y la productividad. Si Espafia aumentara el
tamafo medio de empresas hasta los niveles de Alemania, podria ser un 15% mas productiva.

La economia espafola es un excelente ejemplo de economia dual: empresas grandes pero
con un peso excesivo del empleo en empresas pequenas (61%) frente al 46% de la UE8 y
al 37% de EE.UU. La menor dimension de la empresa espafiola se manifiesta en todos los
sectores productivos.

Tabla 3. Distribucion del empleo por tamano de empresa y sector,2010

Industria Servicios Construccion

1-9 [10-19 | 20-49 | 50-249 | 250+(1-9 |10-19 | 20-49 | 50-249 | 250+ | 1-9 [10-19 | 20-49 | 50-249 | 250+

Espana | 20,1| 10,6 | 17,0 22,7 | 29,5(40,6( 8,2 9,1 13,0 | 29,1|50,5| 14,2 | 13,8 11,7 | 9,8

UES 11,1 71 | 11,6 25,4 | 44,8|27,6| 89 | 114 16,9 | 352(38,2| 14,5| 16,0 | 1556 | 15,7

EE.UU. |7,7 | 6,6 | 17,9 16,9 | 50,9(10,9| 7,6 | 12,6 16,7 | 52,2 25,6| 152| 27,3 | 16,4 | 155

Siguiendo con el informe “Retrato de las Pymes 2015”, durante 2015 la PYME espafiola
mantiene una particular importancia en su contribucion a la generacion de empleo empresarial,
ocupando al 66% del total de trabajadores, cifra similar a la de la media UE. Sin embargo,
respecto a la media de la UE, el porcentaje aportado por las microempresas es claramente
superior en Espafa (Tabla 4).

Tabla 4. Empleo empresarial segun estrato de asalariados y porcentaje sobre el total en
Espana y porcentaje en la UE27, 2015

Microempresa| Pequenas Medianas PYME Grandes Total
0-9 10-49 50-249 0-249 250 y mas
Asalariados en Espafa | 4.452.423 2.630.534 2.060.848 9.143.805 4.703.439 13.847.244
Espafa % 32,1% 19% 14,9% 66,0% 34% 100%
UE % 29,2% 20,4% 17,4% 67,0% 33,0% 100%

Segun el informe “Retos a Largo Plazo de la Economia Espafola: Dimension Empresarial
e Internacionalizacion”, las empresas grandes en Espafia son mas productivas que las
pequenas: 3,3 veces en la industriay 1,7 veces en las de servicios. Las empresas grandes en
Espafia son tan productivas como las de Alemania o la UES8.
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= Tabla 5. Productividad por sector y tamano de empresa, 2010
Miles de délares de EE.UU. por empleado

Asalariados 1-9 10-19 20-49 50-249 250+
INDUSTRIA

Espafia 38,3 54,5 64,6 77,6 125,26
Alemania 42,8 51,4 56,4 68,3 104,1
UE8 81,9 70,3 76,0 92,3 141,6
SERVICIOS

Esparnia 35,9 46,6 51,0 56,2 62,1
Alemania 68,1 49,4 53,0 60,3 64,5
UE8 74,8 62,9 71,5 82,5 80,0

Como causas destacadas para esas interferencias en la ganancia de tamafio empresarial se
pueden citar el nivel de desarrollo, el tamafo del mercado y la densidad de poblacion, las
instituciones regulatorias, en especial en el ambito laboral y fiscal, el acceso a la financiacion
externa, el capital humano disponible, la especializacién productiva y el funcionamiento y
eficiencia del sistema judicial.

La evidencia en los paises de la OCDE muestra que las regulaciones pueden ser una barrera
al crecimiento de las empresas y que existen ademas limitaciones a la competencia en tanto
en cuanto las empresas mas eficientes no expulsan a las menos productivas. Ademas los
costes regulatorios son mas importantes para las empresas mas grandes, lo que implica
también una fuerte barrera al crecimiento.

A mayor tamafo empresarial, mayor productividad, mayor probabilidad de supervivencia,
mayor porcentaje de empleo indefinido, mayor flexibilidad interna, menor volatilidad ciclica
del empleo, mayor nivel de capital humano, mejor acceso a la financiacién externa, mayor
capital tecnoldgico y capital productivo por empleado y mayor probabilidad para exportar.

En 2014, el valor afiadido bruto (VAB) por ocupado de la economia espafiola, de acuerdo con
los datos del INE (contabilidad nacional), es de 58.375 euros, lo que representa un -1,4%
menos que la productividad de 2013. Sin embargo, continua situandose por encima de la
media de la UE-28, estimada por la Comisién Europea en 47.797 euros.

Como puede apreciarse en el grafico uno, el VAB por ocupado crecié hasta 2013 y se
ha reducido ligeramente en 2014. Hasta 2013 se produjo una reduccién en el nimero de
ocupados proporcionalmente mayor que la disminucién en el valor afiadido bruto. En 2014
el crecimiento del VAB habria sido menor proporcionalmente al crecimiento del nimero de
ocupados.
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= Grafico 1. Evolucion del Valor Ahadido Bruto por ocupado, 2008-2014
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En esta linea, el estudio “La empresa mediana espanola: informe 2015 elaborado por el
Circulo de Empresarios en colaboraciéon con BBVA Research e Informa concluye que “la

empresa espanola tiene una dimension media de 4,6 empleados, practicamente la mitad que
en el Reino Unido o en Alemania”.

El estudio constata que durante la crisis el tamafo medio de las empresas en Espafa se ha
reducido sensiblemente, ademas de la consabida destruccién de tejido empresarial. Aumenta
el peso relativo de las microempresas (las de menos de 10 empleados), que ademas han
reducido su tamafio medio. Al mismo tiempo, las empresas grandes y medianas consiguen
incrementar su tamafo pero reducen su peso relativo en el tejido empresarial.

De esta forma se polariza la dualidad del tejido empresarial espafnol: muchas empresas de
muy reducida dimensién y pocas grandes y medianas que han mostrado ganancia de tamafo,
pero que aun asi estan por debajo de la media de la U.E.

Estas empresas también aumentan su contribucion a la produccién (VAB), en 2 puntos
porcentuales desde 2009, hasta situarla en el 36% del total en 2015. La aportacién de las
empresas medianas espanolas se cifra en un 17,6%, superior a la de paises como Reino
Unido y Francia, con una mayor presencia de este segmento en su poblacién empresarial.
Es un dato positivo respecto a la capacidad competitiva de nuestras empresas y al valor

multiplicador que podria originarse con una ganancia de tamafo empresarial tanto en Espafia
como en La Rioja.
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= Grafica 2. Aportacion al VAB por tamaino empresarial. % sobre total.2015
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Las diferencias en la productividad agregada entre paises se explican sobre todo por el
tamafo de sus empresas mas que por la especializacion sectorial. Por tanto, las ganancias
potenciales en la productividad agregada no se encuentran tanto en la reasignacion de factores
entre sectores (cambio en la composicidén sectorial) como en el aumento de la dimensién
empresarial dentro de cada sector (cambios organizativos intrasectoriales).

De hecho, el impacto en productividad para el tejido empresarial espanol seria de un

aumento del 13% si tuviera la distribucion por tamano de las empresas alemanas y de
un 4,8% si la composicion por sectores fuera la misma.

En las proximas graficas veremos mas en detalle la evolucién de las empresas Espaiolas
por empleado, sector e ingresos.

En el afio 2013, el numero de PYME aument6 en 67.886 empresas, lo que significa

un incremento del 2,2% con respecto a 2013. Sin embargo, la variaciéon con respecto al
maximo alcanzado en 2007, es del -6,9%.
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= Grafico 3. Evoluciéon del nimero de empresas y variacion anual (%)
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A 1 de enero de 2015, el 81,1% de las empresas espanolas ejercen su actividad en el sector
servicios y, dentro de éste, un 24% corresponde al comercio.

Atendiendo a la distribucién sectorial, se observa cémo varia el tamafio empresarial en
funcién de los sectores econémicos a los que pertenecen las empresas. Asi, el 85,4% de las
empresas industriales son microempresas, y de ellas el 45,9% tienen entre 1 y 9 empleados.

Sin embargo, los sectores construccion y resto de servicios aglutinan el mayor nimero de

empresas (con un 63,6% y un 56,6% respectivamente) en el tramo de microempresas sin
asalariados.

En el sector comercio el 51% de total son microempresas sin asalariados y cerca del 46%
tienen entre 1y 9 empleados.

El11,9% de las empresas del sector industria son pequefias empresas (de 10 a 49 empleados),

porcentaje muy superior al que suponen las pequefas empresas sobre el total de empresas
(3,5%).
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= Tabla 6. Distribucién sectorial por tamano de empresa, 2014

Mico sin  [Microempresa| Pequenas Medianas PYME Grandes
asalariados 0-9 10-49 50-249 0-249 250 y mas
Industria 39,5% 45,9% 11,9% 2,2% 99,6% 0,4%
Construccion 63,6% 33,3% 2,9% 0,3% 100% 0%
Comercio 51,0% 45,9% 2,7% 0,4% 99,9% 0,1%
Resto de Servicios 56,6% 39,7% 3,0% 0,6% 99,9% 0,1%
Total 55,1% 40,8% 3,5% 0,6% 99,9% 0,1%

Atendiendo al tamario de las empresas, el 61,3% de las de mas de 250 empleados desarrolla
su actividad en el sector resto de servicios, siguiéndole en importancia la industria (21,2%), y
el comercio (14,5%). En el caso de las PYME, la mayor representatividad corresponde a las
de empresas de resto de servicios (57,1%), y de comercio (24%).

= Tabla 7. Distribucion del tamano de empresas por sectores, 2014

Industria Construccion Comercio Resto servicios Total
Total 6,2% 12,8% 24,0% 57,1% 100%
Micro. sin asalariados| 4,4% 14,8% 22,2% 58,6% 100%
Microempresas (1-9) 7,0% 10,4% 27,0% 55,6% 100%
Pequeiias (10-49) 21,4% 10,6% 18,6% 49,4% 100%
Medianas (50-249) 23,6% 5,5% 15,1% 55,8% 100%
PYME (0-249) 6,2% 12,8% 24,0% 57,1% 100%
Grandes (250 y mas) | 21,2% 3,0% 14,5% 61,3% 100%

Un mayor nivel de desglose de la Clasificacion Nacional de Actividades Economicas (CNAE-
2009) muestra que, en 2014, el sector que concentra un mayor porcentaje de PYMES es el
de “establecimientos de bebidas” (5,5%), seguido por construccion de edificios (4,8%) y por
“Comercio al por menor de otros articulos en establecimientos especializados” (4,5%).

Durante 2015, el crecimiento interanual del numero total de empleados en las PYME es de
un 4,90%, con un aumento de 355.256 puestos de trabajo, manteniéndose asi una variacién
positiva por tercer afio consecutivo. Las pequenas y las medianas empresas son las que
experimentan una mayor tasa de incremento, con un 6,56% y un 4,57 % respectivamente.

El empleo en el estrato de las grandes empresas se traduce en un incremento de 188.7633
puestos de trabajo, lo que supone un crecimiento del 4,18%.

En el grafico seis se observa como el empleo en las empresas sin asalariados es el que menos
ha crecido (2,25%).

Por el contrario, el empleo en la PYME y en las grandes, experimentan el mayor crecimiento,
con una variacion del 8,20% vy 7,49% respectivamente, durante el periodo 2012-2015.
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= Grafico 4. Evolucién del empleo por tamaio de empresa (2012-2015)
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El sector del “comercio al por menor”, el de “servicios de bebidas y comidas” y el de la
“construccion de edificios” (con 57.614, 41.879 y 28.154 empresas menos respectivamente)
son los sectores con mayor destruccién empresarial en términos absolutos.

El mayor numero de nuevas empresas creadas durante 2014 se enmarcan en el “comercio
al por menor”, con 60.643 empresas, y en los “servicios de comidas y bebidas”, en el que
se dieron de alta 41.905 firmas. Las actividades con mayor tasa neta de creacion empresas
fueron las de “Extracciéon de crudo de petréleo y gas natural”’(33,3%), la “Extraccion de
minerales metélicos” (13,6%) y las “actividades administrativas de oficina y otras actividades
auxiliares a las empresas (11,5%).

Por lo tanto, podemos concluir que el sector “comercio al por menor” y “servicios de
bebidas y comidas”, ha tenido un crecimiento de 3.029 y 26 empresas respectivamente.

La tasa neta de creacion de empresas en 2014 es del 2,4%, lo que supone una mejora de
0,75 puntos con respecto la tasa de 2013. La actividad que presenta una menor tasa neta
de creacién de empresas es la correspondiente a “investigacién y desarrollo”, con una tasa
negativa del -11,3 % y la de “Coquerias y refino de petréleo con un -11,1%.

Si nos centramos en la distribucion del volumen de ingresos por tamafio de empresa, el
97,8% de las empresas ingresaron menos de 2 millones de euros. Un 1,7% ingresan entre 2
y 10 millones. Las que tienen ingresos comprendidos entre 10 y 50 millones representan el
0,5%, y solo el 0,1% ingresaron mas de 50 millones de euros en 2014.
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= Grafico 5. Distribucion del volumen de ingresos por tamaino de empresa- 2014
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A1 deenerode 2015, la persona fisica (autbnomo) es la forma predominante en la constitucion
de una empresa. La sociedad limitada aparece en segundo lugar, la comunidad de bienes
en tercero y la sociedad anénima en cuarto lugar. Esta ultima forma juridica esta perdiendo
protagonismo en favor de la sociedad limitada y la comunidad de bienes, y es previsible que
este trasvase se siga produciendo por la mayor idoneidad de la sociedad limitada para la
constitucién de una empresa de pequefa dimension.

Atendiendo al tamafio empresarial se observa como las empresas sin asalariados optan por
la persona fisica como forma predominante (I6gico al tratarse en su mayoria de trabajadores
autonomos), seguida de la Sociedad Limitada. En todos los tramos de PYME con asalariados
la Sociedad Limitada es la forma juridica mas representativa, mientras que la Sociedad
Anénima es la forma mayoritaria en las grandes empresas.

= Tabla 8. Distribucion de condicion juridica por tamano de empresas, 2014

Total Micro sin Micro Pequenas | Medianas PYME Grandes
asalariados 1-9 10-49 50-249 0-249 250 y mas
Persona fisica 51,1% 63,4% 39,4% 4,1% 0,0% 51,2% 0,0%
Sociedad Anénima | 2,8% 1,6% 2,6% 17,0% 33,5% 2,7% 42,8%
Sociedad Limitada 35,9% 24,8% 48,1% 67,7% 47,6% 35,9% 38,7%
Otras formas juridicas| 10,2% 10,2% 9,9% 11,2% 18,9% 10,2% 18,5%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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El andlisis por comunidades autbnomas permite constatar que la distribucion de la poblacion
empresarial por tamafos es diferente debido, entre otros factores, a la especializacion
sectorial.

En Andalucia, que cuenta con la menor dimension media empresarial, se concentran el 35,7%
de las compafias espafolas agrarias, Cataluia registra el mayor porcentaje de empresas
medianas, con predominio del sector industrial (es sede del 20% del total de empresas
industriales) y la Comunidad de Madrid, que acapara el mayor porcentaje de empresas
grandes, concentra el 15,5% de las empresas dedicadas a prestar servicios.

Durante el periodo 2009-2013 las empresas medianas incrementan su dimension tanto en
funciéon del nimero medio de empleados por empresa como, especialmente, del activo medio
por empresa.

La productividad de las empresas medianas, medida como cifra de negocio por
empleado, se incrementa a partir del ano 2011, llegando a superar en 2013 la de las
empresas grandes, lo que podria poner en cuestion aspectos relativos al tamano
minimo eficiente de cada empresa y sector para abordar ganancias significativas de
competitividad.

= Grafica 6. Cifra de ventas por empleado (miles de euros)
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Continta el proceso de desapalancamiento de las empresas, como muestra la reduccién
del ratio de deuda sobre fondos propios hasta niveles de 50,4% (minimos desde el inicio de
la crisis). La capacidad de pago de las empresas medianas mejora y la ratio de cobertura
aumenta hasta maximos del afio 2010.

El afio 2013 marca un punto de inflexién en los resultados empresariales, de forma que se
recuperan los ratios de rentabilidad en todas las empresas, con independencia de su tamano.
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= Tabla 9. Evolucion de los principales ratios de Empresas Medianas*

RR Ratios econoémicos-financieros 2009 | 2010 | 2011 2012 2013
Numero medio de empleados por empresa 99,2 99,1 99,6 100 100,1
Activo medio por empresa (millones de euros) 30,3 32,6 33,7 37,9 38,7
Cifra de negocios por empresa (millones de euros) 22,7 24,6 24,0 25,1 25,9
Cifra de negocios por empleado (miles de euros) 228,68| 248,03 | 240,89 | 251,24 | 259,33
Coste medio por asalariado (miles euros) 35,29 | 36,00 |36,55 |36,98 | 37,35
Activo circulante/Pasivo circulante (solvencia) 1,31 1,36 1,29 1,18 1,25
Fondos propios/Balance 35,7% | 36,2% | 33,8% | 35,7% | 39,7%
Deuda con coste/Fondos propios 73,3% | 68,9% | 74,2% |62,4% | 50,4%
Cobertura del endeudamiento (EBITDA/G. Financieros) 2,05 2,69 3,05 0,96 2,17
Deuda/EBITDA 4,8 4,15 4,66 5,84 3,66
Rentabilidad de recursos propios (EBIT/FP) 53% |79% |7,0% |-2,5% | 6,5%
Rentabilidad econémica (EBIT/Activo) 1,9% |2,8% |2,4% |-0,9% |2,6%
Rentabilidad financiera (BN/FP) 46% |63% |50% |-2,4% |52%

El indice global de barreras a la iniciativa privada en Espafa se situa todavia en 2013 muy
por encima del correspondiente a los paises de nuestro entorno, lo que dificulta a nuestras
empresas competir en igualdad de condiciones.

El principal escollo para las empresas, segun los indicadores que elabora la OCDE, es
la complejidad regulatoria.

Se constata empiricamente la existencia de una acumulacién andémala de empresas
que cuentan con una plantilla muy cercana a los 50 empleados pero que no dan el salto
a la categoria de empresa mediana, como consecuencia de un entorno regulatorio que
desincentiva el crecimiento empresarial.

En este sentido, el Circulo de Empresarios ha elaborado un informe sobre una Toma de
Posicion: Medidas para favorecer el crecimiento de las empresas.

“Espafa necesita un tejido empresarial de mayor tamafno medio para generar un entorno
econémico mas competitivo y estable, y poder asi afrontar los retos de la economia global.
Actualmente, el 99,3% de nuestras empresas son micro y pequefas, con menos de 50
empleados, situacién que contrasta con la de Alemania, Reino Unido y EEUU”.

La elevada tasa de paro en Espafa, 23,78% (Abril de 2015), y el potencial de las empresas
medianas para crear empleo estable y de calidad, justifican la necesidad de fomentar el
crecimiento de nuestro tamafo empresarial medio.

De hecho, si lograramos que Espana tuviera la misma composicion empresarial que
Alemania, nuestra productividad agregada seria un 13% superior a la actual, lo que
generaria previsiblemente la aparicion de 15.000 nuevas empresas (12.000 medianas) y
400.000 nuevos puestos de trabajo”.
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Al mismo tiempo, afianzar y ampliar la internacionalizacion de nuestra economia requiere
de empresas mas grandes. El reducido tamafio medio de las empresas condiciona la base
exportadora de Espafia: sélo un 30% de las empresas de menos de 50 empleados exportan,
frente a un 80% de las medianas y un 90% de las grandes.

Ganar tamafio exige una mayor ambicién por crecer por parte de nuestros empresarios, lo
que requiere una mayor profesionalizacion y formacion de la estructura organizativa, y en
ocasiones, dar entrada a capital de terceros y sopesar su politica de endeudamiento.”

Como senala Juan Ramoén Rallo, Director del Instituto Juan de Mariana, "la economia
espariola necesitade unamayorcantidad de grandes empresas, no ya para superarexitosamente
la actual crisis econdémica sino, sobre todo, para disfrutar de estandares de vida en sostenida
expansion. No se trata de que lo grande sea mejor por el mero hecho de ser grande, sino que
dentro de un mercado libre tenderan a emerger grandes empresas como consecuencia de la
exitosa reinversion del capital en modelos de negocio superiores: modelos de negocio que
generan enormes cantidades de empleo bien remunerado y productivo merced a su superior
capacidad innovadora para satisfacer las necesidades de los consumidores.

Pero precisamente porque necesitamos grandes empresas dentro del contexto de un
mercado libre, la politica estatal dirigida a facilitar la aparicion de estas compafias de gran
tamario no deberia pasar por ahondar en el intervencionismo tributario y regulatorio, sino por
eliminarlo. Solo removiendo los propios obstaculos que el Estado ha colocado para dificultar el
crecimiento empresarial —asi como los privilegios que, por otro lado, también ha establecido
para consolidar el negocio extractivo de determinadas élites empresariales— lograremos un
tejido empresarial competitivo y dinamico al servicio del consumidor”.

2.2. Microentorno

La Agenda de Fortalecimiento Empresarial del Gobierno de La Rioja sefiala, con acertado
criterio, que “El comportamiento de las diferentes magnitudes econdémicas durante la fuerte
crisis econémica que hemos experimentado en el conjunto de Espafa pone de manifiesto
que el impacto de la misma no ha sido homogéneo™.

Las diferencias en la evolucion de las variables basicas para la supervivencia de las empresas
y su sostenibilidad futura son sustanciales, y su andlisis, obligado para sentar unas bases
sélidas de apoyo al tejido empresarial que sigue activo, creando riqueza y generando valor
afadido en el territorio, maxime teniendo en cuenta las efectos devastadores que la crisis ha
tenido en la pequefa empresa espariola.

Al igual que en el resto de Espafa, las empresas riojanas se caracterizan por su reducida
dimensién, con escasez de medianas empresas y practicamente ausencia de grandes.

Sin embargo, sus principales sectores de actividad y su caracter marcadamente familiar han
proporcionado al universo empresarial una mayor capacidad de adaptacioén y resistencia en
un entorno cambiante, en especial en un ciclo de recesién tan prolongado como el sufrido en
los ultimos afos.
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De las 22.996 empresas de la Comunidad Auténoma de La Rioja (1 de enero de 2015), 22.983
son PYME (0 a 249 asalariados), lo que supone el 99,94% del total de las empresas de esta
comunidad auténoma. El 95,24% son microempresas (0 a 9 asalariados) de las que el 53,44%
son empresas sin asalariados.

El nimero de grandes empresas esta muy por debajo de la media nacional: 0,06% frente
0,12%.

= Grafica 7. Empresas por nimero de asalariados (enero de 2013-enero de 2015) La Rioja
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La evolucion de las empresas espafnolas entre 2005 y 2014 muestra que en la Comunidad
Auténoma de La Rioja ha habido un crecimiento neto de 742 empresas, lo que supone un
incremento del 3,33%, crecimiento éste muy superior a la media espafola (0,54 %).

Respecto a la evolucion reciente, en la Comunidad Auténoma de La Rioja, entre 2013 y 2014,
se ha producido un incremento neto de 782 empresas, todas encuadradas en la tipologia de
PYME vy, dentro de esta categoria, mayoritariamente se trata de empresas sin asalariados,
mientras que la Unica disminucién se produce en las empresas de 1 a 9 asalariados, con 154
empresas menos, lo que supone una variacion de -1,58%.

Es este un factor que se debe tener en cuenta, y que requeriria de un estudio mas detallado
para conocer las causas especificas de esta pérdida de tejido empresarial en este segmento
concreto.
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Sin embargo, si atendemos a la evolucién en los ultimos 3 afios del numero de empresas

por rango de asalariados encontramos un crecimiento del 3,52% en el rango de empresas
clasificadas como PYMES.

El peso de la Industria, que resulta especialmente importante y actualmente se sitia en
el foco de reflexion en la esfera publica (como reindustrializar para ganar competitividad)
supone el 30,6% del VAB, mas de 10 puntos sobre la media espafola. Conocida es la peculiar
composicién del PIB riojano, con un mayor peso del sector industrial que en el conjunto de la

media nacional, y con un gran posicion del sector agroalimentario.

= Grafica 8. % de Participacion del VAB por sectores. Aho 2014
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Por sectores de produccidn, el de resto de servicios es el que mas crece (7,45%) con 834

empresas mas, seguido del comercio (0,44%). Por el contrario, disminuyen el sector de la
industria (-1,65%) y el de la construccién (-1,15%).

El volumen de empresa exportadoras en La Rioja ha experimentado una tendencia creciente
a lo largo de los ultimos afos. Se exporta mas y lo hacen mayor niimero de empresas.

El incremento en el periodo 2011-2014 fue del 20% hasta situarse en el 8,8% del total, 1.665
empresas exportadoras.

El nUmero de empresas que exportan mas de 50.000 euros se ha incrementado en los ultimos
cuatro afios en un 31%. Adicionalmente se consolidan las empresas exportadoras regulares
(aquellas que mantienen presencia exterior durante al menos cuatro afios consecutivos). Mas
del 90% de las exportaciones se concentran en este tipo de empresas.
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La productividad por persona empleada en La Rioja se ha incrementado en un 58,74% desde
el afo 2.000. Adicionalmente, en el periodo de crisis (2008-2012), la productividad por persona
empleada en La Rioja se increment6 en un 9,26%.

La plantilla de las pequefias empresas riojanas (menos de 10 empleados) ha crecido durante
los tres ultimos afos, en cambio la plantilla de las PYMES (de 10 a 100 empleados) y de las
grandes empresas (de 100 a 500 empleados) ha decrecido en ese mismo periodo.

Esta dinamica es inversa a la seguida a nivel nacional, dadas las diferentes caracteristicas
del PIB regional, con una presencia mayor de empresa familiar, que mejora la resistencia del
tejido, y un mayor indice de tejido industrial agroalimentario, que ha contribuido a moderar la
crisis por la menor incidencia de ésta en dicho tejido.

Las empresas de La Rioja, que representan el 0,72% del total de empresas espafolas, estan
mayoritariamente inscritas bajo la condicion juridica de persona fisica (49,35%).

Le siguen en importancia numérica las empresas que ejercen su actividad como sociedad
limitada, con un 28,77% y las que lo hacen bajo la denominacién de comunidad de bienes,
5,43%.

Respecto a su forma juridica, el crecimiento mas significativo entre 2013 y 2015 se ha
producido en la comunidad de bienes, tanto en valores absolutos (450 unidades) como

relativos (56,32%).

Le sigue la persona fisica, con 166 empresas mas (1,48%), la sociedad limitada con 67
empresas (1,02%).

Por el contrario, la Unica forma juridica que disminuye es la sociedad anénima, que presenta
una tasa de variacion del -2,35%.

Tabla 10. Distribucién Empresas Riojanas condicion juridica (2013-2015)

Persona % Sociedad % Sociedad % Comunidad % Sociedad %
fisica Anénima Limitada de bienes cooperativa
2013 11.279 |50,68% 756 3,4% 6.522 29,3% 785 3,53% 161 0,72%
2014 11.182 |50,34% 723 3,25% 6.548 |29,48%| 799 3,6% 159 0,72%
2015 11.348 149,35% 706 3,07% 6.615 28,77%| 1.249 5,43% 151 0,66%

Si nos centramos por sectores, el 52,28% de las empresas riojanas ejercen la actividad en el
sector resto de servicios, el 23,91% en el del comercio, el 13,44% en el de la construccién y
el 10,37% restante en el de la industria.

La mayor diferencia con relacién a Espafia se produce en el sector del resto de servicios, con
4,78 puntos porcentuales por debajo de la media nacional; y en la industria se encuentra a
4,17 puntos por encima de la media (6,20%).
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= Grafica 9. Distribuciéon de empresas por sectores
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Un andlisis mas detallado de los sectores de produccion muestra que, en la composicion
del sector resto de servicios, el mayor porcentaje recae en la hosteleria y en los servicios
empresariales. El comercio, segundo sector mas representativo de la economia riojana, es
principalmente un comercio al por menor de alimentos, bebidas y tabaco. Dentro del sector
de la construccion, la actividad que concentra mayor nimero de empresas esta incluida en
la CNAE-09 como construccion de edificios. Por ultimo, el sector industrial es basicamente
manufacturero, con un predominio de la elaboracién de bebidas, de la fabricacién de

productos metalicos, excepto maquinaria y equipo, y de la preparacion, curtido y acabado
del cuero; por este orden de prelacién.

Si se observan los indicadores que relacionan el nimero de empresas con la poblacion
general, activa y ocupada del ambito de referencia, puede apreciarse que en La Rioja el
numero medio de PYME por cada 100 habitantes es de 7,29. Por cada 100 activos se eleva a
14,92 y por cada 100 ocupados alcanza la cifra de 18,03.

Por todo ello, los desafios para los préoximos anos pasan por:
e Incrementar el tamafio de las pymes riojanas
e Aumentar el nUmero de empresas riojanas con exportaciones regulares
¢ Incrementar el nUmero de empresas riojanas que exportan fuera de la UE: incrementar en

e Modificar la composiciéon del mix industrial incrementando el nimero de empresas
del sector de media-alta tecnologia.
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Pero no es sélo importante lo que esta sucediendo en nuestra comunidad, sino también en
las comunidades limitrofes, por lo tanto, analizaremos la Comunidad Foral de Navarra y
Pais Vasco.

A través del informe “Estadisticas PYME. Evolucion e indicadores. Febrero 2016” veremos
los aspectos mas importantes de estas comunidades.

Si se observan los indicadores que relacionan el nUmero de empresas con la poblacion general,
activa y ocupada del ambito de referencia, puede apreciarse que en Navarra el nimero medio
de PYME por cada 100 habitantes es de 6,74.

En cambio, en el Pais Vasco el nimero medio de PYME por cada 100 habitantes es mayor
(6,82). Por cada 100 activos se elevaa 13,81y 14,10 y por cada 100 ocupados alcanza la cifra

de 16,24 y 16,91, en Navarra y Pais vasco respectivamente.

Tabla 11. Empresas por habitantes (Espaina, La Rioja, Navarra y Pais Vasco)

Empresas/Habitantes Total % Habitantes (2014) Empresas/Habitantes
Espafia 3.182.321 100% 46.524.943 6,84%
La Rioja 22.996 0,72% 319.002 7,21%
Navarra 42.984 1,35% 640.790 6,71%
Pais Vasco 148.089 4,65% 2.189.000 6,77%

De las 42.984 empresas de la Comunidad Foral de Navarra, 42.915 son PYME (0 a 249
asalariados), lo que supone el 99,84% del total de las empresas de esta comunidad autbnoma.
El 94,82% son microempresas (0 a 9 asalariados) de las que el 55,57% son empresas sin
asalariados. El nUmero de grandes empresas es relevante, estando muy por encima de la
media nacional: 0,16% frente 0,12%.

La evolucion de las empresas espafolas entre 2005 y 2014 muestra que en la Comunidad
Foral de Navarra ha habido un crecimiento neto de 2.061 empresas, |0 que supone un
incremento del 5,04%. Crecimiento éste muy superior a la media espafola (0,54 %).

Respecto a la evolucion reciente, en Navarra, entre 2013 y 2014, se produce un incremento
de 1.518 empresas, practicamente todas en el estrato de empresas sin asalariados, con un
crecimiento de 1.711 empresas. La mayor reduccién absoluta se produce en el tramode 1 a9
empleados (-167 empresas), sin embargo, el mayor descenso relativo lo experimenta el tramo
de empresas de mas de 250 empleados, con una variacién del -6,76%.

En el Pais Vasco, de las 148.089 empresas, 147.865 son PYME (0 a 249 asalariados), lo
que supone el 99,85% del total de las empresas de esta comunidad autonoma. El 94,52%
son microempresas (0 a 9 asalariados) de las que el 50,52% son empresas sin asalariados.
El nimero de grandes empresas esta por encima de la media nacional: 0,15% frente 0,12%.
En este grupo son las provincias de Vizcaya (0,18%) y Alava (0,14%) las que tienen el mayor
representatividad.
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La evolucién de las empresas espanolas entre 2005 y 2014 muestra que en el Pais Vasco
ha habido una disminucion neta de 12.233 empresas, lo que supone una variacion del
-7,63%, mientras que la media espafola supone un crecimiento del 0,54%. Guipuzcoa es la
provincia que presenta la mayor variaciéon negativa (-11,97%).

En el Pais Vasco entre 2013 y 2014 se ha producido una reduccién neta de 504 empresas,
todas encuadradas en la tipologia PYME (-506) y, dentro de esta categoria en la de empresas
de 1 a9 asalariados (-1.159). Las empresas de mas de 250 asalariados crecen un 0,90%.

= Tabla 12. Distribucion por niimero de asalariados

Empresas/Habitantes Espaia La Rioja Navarra Pais Vasco
Micro sin Asalariados 55,05% 53,44 55,57 50,52
Micro 1-9 40,78% 41,8 39,25 44
Pequefias 10-49 3,46% 4,12 4,19 4,53
Medianas 0,58% 0,58 0,83 0,81
PYME 0-249 99,88% 99,94 99,84 99,85
Grandes 250 y mas 0,12% 0,06 0,16 0,15
TOTAL 3.182.321 22.996 42.984 148.089

Las empresas de la Comunidad Foral de Navarra, que representan el 1,35% del total de
empresas espafolas, en cambio el Pais Vasco cuenta con un 4,65%. En los dos casos, las
empresas mayoritariamente estan inscritas bajo la condicién juridica de personas fisicas
(52,78% Navarra y 57,32% Pais Vasco).

Si realizamos una comparativa con el afio anterior (1 de enero de 2014), en Navarra la mayor
disminucion absoluta la experimenta la comunidad de bienes (-169 empresas), seguida de
la sociedad andénima (-77 empresas) y aumentando en la persona fisica (730). La mayor
disminucion relativa corresponde también a la comunidad de bienes (-6,72%).

En cambio en el Pais Vasco el panorama es diferente, en cuanto a la condicién juridica, la
mayor disminucién absoluta la experimenta la sociedad anénima (-278 empresas), seguida de
la comunidad de bienes (-243 empresas) y de la persona fisica (-224 empresas). La sociedad
cooperativa crece un 7,41%.

= Tabla 13. Distribucion por condicién juridica

Persona % Sociedad % Sociedad % Comunidad % Sociedad %
fisica Anénima Limitada de bienes cooperativa
Espana 1.110.399 (34,89 | 27.814 0,87 | 434.572 |13,66| 74.457 |2,34 6.536 0,2
La Rioja 11.348 49,35| 706 3,07 | 6.615 28,77 | 1.249 5,43 151 0,66
Navarra 22.689 52,78 | 1.277 2,97 | 13.541 31,5 2.182 5,08 391 0,91
Pais Vasco | 84.889 57,32| 5.115 3,45 | 42.970 29,02 | 6.459 4,36 1.522 1,03
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El 54,70% de las empresas del Pais Vasco y el 54,08% en Navarra ejercen la actividad en el
sector resto de servicios.

En relacion a Navarra la mayor diferencia con relacion a Espafa se encuentra en el epigrafe
de “Resto de servicios” al igual que en el Pais Vasco, con 2,98 puntos (Navarra) y 2,36 puntos
(Pais Vasco) inferior a la media nacional.

Por sectores, en Navarra los Unicos que presentan valores negativos son en primer lugar la
construccioén (-113) seguido de industria (-17), aumentan sin embargo, en el sector servicios
(759) y comercio (78).

En cambio en el Pais Vasco, todos presentan una reduccion, siendo el de la construccion
el que experimenta la mayor disminucién absoluta (-1.809 empresas), seguido del resto
de servicios con 1.325 empresas menos. En cuanto a la variacion relativa, la construccion
(-7,54%) y la industria (-4,91%) son los que experimentan la mayor disminucion.

Tabla 14. Distribucién por sectores

Industria % | Construccion| % Comercio % gee:,tigigz % Total
Espaia 197.191 6,2 406.610 12,78| 762.631 23,96| 1.815.889 |57,06 | 3.182.321
La Rioja 2.385 10,37 | 3.090 13,44| 5.499 23,91| 12.022 52,28 | 22.996
Navarra 3.836 8,92 6.126 14,25 9.775 22,74 | 23.247 54,08 | 42.984
Pais Vasco 11.836 7,99 21.156 14,29| 34.085 23,02| 81.012 54,7 | 148.089

Un andlisis mas detallado de los sectores de produccién de las empresas navarras
muestra que, en la composicién del sector resto de servicios, el mayor porcentaje recae en,
transporte, almacenamiento y comunicaciones, y en la hosteleria. El comercio, segundo
sector mas representativo de la economia de Navarra, es principalmente un comercio al por
menor orientado hacia los establecimientos especializados en la alimentacién. El sector de la
construccion cuenta con 6.126 empresas. Por Ultimo, el sector industria es basicamente
manufacturero, con un predominio de la fabricacién de elementos metdlicos, de productos
alimenticios y bebidas, y construccion de maquinaria y equipo mecanico.

Las empresas vascas que ejercen la actividad en el sector de los servicios, se centran en la
hosteleria, y servicios empresariales. El del comercio, segundo sector mas representativo
centra sus actividades en un comercio al por menor orientado a los establecimientos de
alimentacion especializados. En tercer lugar, es el sector de la construccién cuenta con
21.156 empresas. Por ultimo, el sector de la industria es basicamente manufacturero al
igual que en navarra pero en este caso esta centrando sus actividades en la fabricacion
de productos metalicos, la elaboracion de productos alimenticios y bebidas y edicién, artes
graficas y reproduccion.

El estudio realizado por Confebask en colaboracion con el Departamento de Desarrollo
Economico y Competitividad del Gobierno Vasco en 2014 titulado “Razones para una
politica de fomento del tamafio empresarial en Euskadi” fija una serie de beneficios
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para las empresas como consecuencia de un mayor tamafo. A saber: “Reduce el coste
de la financiacion, aumenta la propensién exportadora e internacional de la empresa,
favorece la innovacién, aumenta la productividad, contribuye a una mayor recaudacion en
las Comunidades Auténomas vy facilita la estabilidad empresarial y el empleo en tiempos de
crisis”.

Hemos visto en los apartados anteriores como un mayor tamafio empresarial beneficia la
obtencion de capacidades que favorecen una mayor competitividad empresarial.

Las empresas mas grandes disponen de unos costes de financiacién menores y por lo tanto
una mayor capacidad de inversion que las empresas pequefas. También hemos comprobado
como la mayor dimensién se correlaciona favorablemente con una mayor internacionalizaciéon
e innovacién. Y por ultimo hemos comprobado que a mayor dimension empresarial mayor
productividad.

Por otra parte, son las empresas de mayor tamano las que mejor estan resistiendo en
estos anos de crisis, al sufrir una pérdida de empresas inferior a la que experimentan las
microempresas y las pequefias empresas.

Ademas en el Pais Vasco, las grandes empresas, son las que presentan una menor pérdida
de empleo en los anos transcurridos de crisis.

También hemos podido comprobar como las empresas de mayor dimension contribuyen
de forma significativa a los ingresos publicos, por lo que un fomento del tamafio empresarial
también tendria un efecto positivo en la recaudacién de las Administraciones Publicas.

Por tanto si queremos contar con una economia riojana competitiva, con empresas
internacionalizadas, con elevada productividad y fuertemente innovadoras, que faciliten
empleos estables y recursos publicos crecientes, es necesario promover y facilitar la
existencia de mas empresas riojanas con mayor dimension.

Conscientes de las ventajas que ofrece una mayor dimensién empresarial para competir
globalmente, también recientemente la prestigiosa firma de Consultoria Estratégica, Boston
Consulting Group, ha propuesto al Ministerio de Industria, Energia y Turismo, aumentar
el tamano y nivel de profesionalizacion de las pymes espaiolas mediante el fomento de
agrupaciones y procesos de consolidacion, para el fortalecimiento y desarrollo del sector
industrial en Espana”.

Analizando la situacién actual en nuestra region, la Oficina de Asuntos Econémicos del
Gobierno de La Rioja, en su Informe de Enero de 2015, reflejaba lo siguiente:

La Estrategia La Rioja 2020 se ha revisado transcurridos cuatro afios desde su formulacion
para tomar en consideracion el efecto de la crisis y validar la vision formulada en su momento
dando un nuevo impulso de la economia riojana.

El foco estratégico, en total coherencia con el planteamiento inicial, lo constituyen cuatro
retos concretos: desarrollar los sectores econdmicos con mayor valor afadido como los
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servicios avanzados o la industria de alta y media-alta tecnologia para evolucionar nuestro
modelo productivo; profesionalizar la actividad empresarial en todos los niveles jerarquicos
incorporando nuevas actitudes y valores mas compatibles con la economia del conocimiento
y haciendo énfasis en las capacidades directivas y en el emprendimiento; incrementar la
productividad de los trabajadores cualificandoles en el tipo de habilidades que van a precisar
en empresas que tienen que incorporar tecnologias de la informacion, de produccion y de
gestién de un modo decidido; especializarnos como regién en los sectores en los que se ha
acumulado experienciay competitividad de acuerdo con el modelo europeo de especializacion
regional inteligente modernizandolos en procesos y productos y haciéndolos evolucionar
hacia la innovacion e internacionalizacién como factores basicos de competitividad.

El plan de actuacién que se propone para alcanzar estos retos es integral porque afecta a
todos los sectores econdmicos, es coordinado porque cuenta con los agentes publicos y
privados para su desarrollo y es participativo porque son los propios agentes, a partir de sus
iniciativas actuales, los que han propuesto las iniciativas futuras solicitando la colaboracién
y el apoyo mutuo.

El plan esta compuesto por cuatro ejes de actuacién comunes a todos los retos, un eje
transversal de colaboracion y 12 ejes especificos para cada reto. Los cuatro ejes comunes
tienen efecto sobre los cuatro retos aunque se propongan actuaciones concretas para cada
reto. Son cuatro vias de actuacion multisectoriales.

El eje comun de mayor impacto es la Formacion, y va a seguir siendo importante en el futuro.

Es necesario redoblar los impulsos para que la formacion continua, la formacion profesional
(en especial la dual) y la formacién ocupacional sean el requisito imprescindible para la
incorporacion al mercado de trabajo de los colectivos de dificil insercion. Igualmente es
exigible que la formacion destinada a empresarios y directivos continde alcanzando nuevas
cotas de eficacia y eficiencia.

También es muy importante la Financiacién orientada a los objetivos propios de cada reto,
en especial a la incorporacién de nuevos procesos y productos y de tecnologia de gestion.
Existe financiacion suficiente en aspectos importantes como el desarrollo de capacidades
directivas y emprendimiento pero para la evolucion del modelo econémico la financiacion
puede ser un factor de primer nivel.

El tercer eje comun es el Asesoramiento. El tamano resulta un factor limitante para muchas
empresas riojanas sea para el acceso a la tecnologia, para tener estructuras propias de
innovacién, para acceder de modo sistematico a los mercados exteriores o para contar con
directivos profesionales.

Este problema de dimensién se puede afrontar de variadas maneras y sin duda el asesoramiento
externo es una de ellas. Por este motivo se considera que es un eje de actuacion de impacto.

En la actualidad las asociaciones empresariales y los centros tecnolégicos estan impulsando
iniciativas que pueden ser ampliadas en el futuro y coordinadas con otros agentes.
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El cuarto eje comun es la organizacién de Actividades, jornadas y estudios con la tematica
propia de cada reto. Este eje es de una prioridad menor pero es necesario.

Las labores de divulgacién y de sensibilizacién constituyen un sustrato imprescindible para
dar a conocer a empresarios y trabajadores las oportunidades de mejora de productividad,
las tendencias internacionales de productos y procesos, los modelos de negocio de éxitoy es
a partir de ese conocimiento cuando la formacién, la financiacién y el asesoramiento pueden
obtener resultados de gran impacto en la economia.

Hay un eje de actuacion que recorre sectores y agentes econdmicos buscando su coordinacion
y mallado, las redes colaborativas.

La necesidad de establecer redes parte de la dimension de la mayoria de las empresas riojanas
y encuentra su oportunidad en el tamafo de la regién y la accesibilidad de sus agentes.

El plan de actuacién que se propone se ha gestado a partir de las solicitudes de apoyo mutuo
entre los agentes por lo que la coordinacion es una de sus virtudes fundamentales.

Ya existe unatradicién de colaboracion por medio de clusters y las asociaciones empresariales.
Los centros tecnoldgicos también funcionan como nexo de referencia de sus sectores respectivos.
Se trata de continuar con este mallado para hacerlo mas tupido y conseguir que la informacion y
la cooperacion eficaz permita superar a las empresas las limitaciones de su tamano.

Cada reto necesitara de su propia red. La evolucion del modelo econdémico necesita tejer
una red de innovacioén, las capacidades directivas se sostendran con una red de gestion,
la incorporacion de la tecnologia a las empresas y la cualificacion de sus trabajadores
puede impulsarse con una red de productividad, la modernizacion de los sectores mas
competitivos puede favorecer el trasvase de conocimientos de un sector a otro con redes de
especializacion.

Los recursos, financiacion, personas a compartir en cada red y los objetivos perseguidos
seran distintos pero el método de trabajo sera similar: buscar la coordinacién transversal
en todas las materias en que sea posible.

Como se puede observar, unanimidad en el diagnéstico.

Da igual la fuente, el informe, el contexto o el entorno: las empresas espanolas y, por
ende, las riojanas, deben ganar tamano si o si.

Y lo deben hacer de forma planificada, sistematica, analitica y decidida, con un papel de
las administraciones publicas que pasa por minimizar barreras, armonizar regulaciones,
propiciar escenarios y buscar eficacia y eficiencia en las lineas de ayudas a la mejora de
la productividad y la competitividad.

La pregunta a realizar deberia ser ¢{porqué no se produce esa ganancia de tamano
empresarial, critica para el futuro de Espana, La Rioja, y de sus empresas; como podrian
acelerarse de forma eficaz y sostenida esos procesos?
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Del andlisis detenido de todo lo anterior y otros informes realizados en los ultimos afnos,
en especial del Estudio para el Fortalecimiento y Desarrollo del Sector Industrial en
Espafa de Boston Consulting Group para el Ministerio de Industria, Energia y Turismo
del Gobierno de Espania, se puede extraer un decalogo de buenas practicas que servira de
base para el posterior desarrollo de esta propuesta.

Este informe resalta una vez mas la importancia que la estrategia de reindustrializacién tiene
para el futuro de nuestro pais y lo vital que resulta

Estas iniciativas deben ser desarrolladas de forma conjunta por empresas, administraciones
publicas, universidad y agentes econdmicos y sociales para lograr la maxima efectividad. Y
lo hace apoyado en multitud de datos objetivos que sefalan que el empleo generado por las
empresas industriales es de mayor calidad y mas estable que el resto de sectores. De hecho,
la retribucién media de los empleos industriales es un 20% superior a la de otros sectores,
y ademas dos tercios de los trabajadores industriales permanecen mas de 6 afios en su
empresa.

Ademas, la industria juega un papel clave en el impulso del 1+D+i en Espafa y es el sector
que realiza un mayor esfuerzo, el 2,1% frente al 0,5% en servicios o el 0,2% en agricultura o
construccion.

Ya el Plan de Medidas para el Crecimiento, la Competitividad y la Eficiencia desarrollado por
el Gobierno de Espafna dentro del horizonte temporal 2020 fijaba como lineas de actuacion e
iniciativas a desarrollar las siguientes:

1. Estimular la demanda de bienes industriales con efecto multiplicador en la economia.
a. Refuerzo y optimizacion de los programas de estimulo de productos con mayor efecto
multiplicador.

b. Fomento del consumo de productos fabricados en Espafa (Made in Spain).

2. Mejorar la competitividad de los factores productivos clave.
a. Establecimiento de medidas de homogeneizacion y reduccion del coste logistico y de
transporte.
b. Optimizacion de los costes laborales de las empresas industriales.
c. Plan de Industrializacién Digital.

3. Asegurar un suministro energético estable, competitivo y sostenible dentro de la UE.
a. Mejora de los costes asociados a la energia.

4. Reforzar la estabilidad y uniformidad del marco regulatorio espafnol.
a. Refuerzo de la estabilidad del marco regulatorio y garantia de la unidad de mercado.

5. Incrementar la eficiencia y la orientacién al mercado y a los retos de la sociedad de la
[+D-+i.
a. Incrementar la eficiencia de la inversion en [+D+i.
b. Promocién de las actividades de |+D+i orientadas al mercado y a los retos de la
sociedad.
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6. Apoyar el crecimiento y la profesionalizacién de la PYME.
a. Creacioén de un entorno favorable que promueva el aumento de tamano de las PYME.
b. Plan de medidas con incidencia en el crecimiento y profesionalizacién de las PYME.

7. Adaptar el modelo de educativo a las necesidades de las empresas.
a. Promover la insercion laboral de estudiantes, profesionales noveles y desempleados.

8. Aumentar el peso de la financiacidon no convencional de las empresas industriales.
a. Fomento de mecanismos de financiacion no bancaria al crecimiento y consolidaciéon
de las PYME.

9. Apoyar lainternacionalizacién de las empresas industriales y diversificacién de mercados.
a. Apoyo a la internacionalizaciéon de empresas industriales y diversificaciéon de mercados

10. Orientar la capacidad de influencia de Espafa a la defensa de sus intereses industriales.
a. Orientar la capacidad de influencia de Espafa a la defensa de sus intereses industriales.

El estudio desgrana mas de 100 medidas concretas dentro de esas diez lineas de actuacion
que marcan el terreno de juego en el que con posterioridad cada Comunidad Autbnoma
deberia personalizar sus planes especificos en funcion de sus ventajas comparativas
presentes y futuras.

Asi, serian diez ejes aquellos en los que el Gobierno de La Rioja deberia enmarcas sus
propuestas concretas para la reindustrializacion y la ganancia de tamafio empresarial, dentro
de el marco fijado por el Gobierno de Espanfa.

Reorientar el marco legal para eliminar barreras al crecimiento

Reforzar la estabilidad y uniformidad del marco regulatorio

Sensibilizar al empresariado respecto a las ventajas de la cooperacion empresarial

Apoyar el crecimiento y la profesionalizacion de las PYMEs

Orientar la capacidad de influencia de La Rioja y de Espafia en la defensa de los intereses comunes

Reorientar la planificacion del desarrollo econémico regional

Reforzar las lineas de ayudas publicas y mejorar su eficacia

Reforzar las exportaciones a mercados de alto potencial fuera de la U.E.

Incentivar la eficacia y la orientacion comercial de la [+D+i

Adaptar el modelo educativo a las necesidades de las empresas
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Para comenzar a trabajar sobre los diez ejes antes reflejados y que conforman el decalogo de
buenas practicas, nada mejor que conocer la opinién real y actual del empresariado riojano
potencial protagonista de esa tan deseada ganancia de tamafio empresarial.

Para ello se propone colaborar con 87 pequefias y medianas empresas de La Rioja,
representadas por sus maximos niveles de decision con el objetivo de conocer mediante
una encuesta on line y diversos grupos cualitativos y entrevistas en profundidad su opinién
real sobre una bateria de 39 preguntas, que nos permitira tener una imagen precisa de las
palancas y los frenos inherentes a estos procesos.

En concreto el cuestionario con el que se inicia todo el trabajo de campo es el siguiente:

BLOQUE 1 - SITUACION GENERAL

. ¢,Considera que el tamafo de su empresa es un factor decisivo para asegurar su futuro?

. (,Cree que se empresa tiene el tamafio adecuado para competir en el mercado regional?

. ¢ Cree que se empresa tiene el tamafo adecuado para competir en el mercado nacional?

. ¢,Cree que se empresa tiene el tamafio adecuado para competir en mercados internacionales?

. (,Cree que se empresa tiene el tamafio adecuado para desarrollar proyectos de I+D+i?

oo |l IN|=

. Si su empresa tuviese que crecer en tamano cree que la mejor férmula es
e Comprar otra empresa
e Ser comprado por otra empresa
® Ir a un proceso de fusion con otras empresas
e Crear un consorcio para la exportacion
¢ Participar en organizaciones que fomenten la cooperacion (clusters, aie, asociaciones, etc...)

¢ Ninguna de las anteriores

BLOQUE 2 - REORIENTAR EL MARCO LEGAL PARA ELIMINAR BARRERAS DE CRECIMIENTO

7. (Cree que en Espafia el marco legal estimula la ganancia de tamafio empresarial?

8. ;Cree que en La Rioja el marco legal estimula la ganancia de tamafio empresarial?

9. ;Qué aspectos mejoraria. Si fuese necesario, dentro del actual marco legal?
® Reducir la presion fiscal
e Incentivar la colaboracion empresarial mediante incentivos fiscales
e Flexibilizar el mercado de trabajo
e Reordenar las relaciones laborales
e Incentivar las inversiones productivas
e Mejorar la fiscalidad de la 1+D+i
e Mejorar las ayudas a la formacién de recursos humanos
¢ Incrementar las ayudas a la exportacion

¢ Ninguna de las anteriores

BLOQUE 3 - REFORZAR LA ESTABILIDAD Y LA UNIFORMIDAD DEL MARCO REGULATORIO

10. ¢ El actual marco regulatorio genera confianza para acometer nuevas inversiones?

11. ;Cree que en la estabilidad politica es importante en las operaciones de ganancia de tamafo empresarial?

12. ;Entiende que el efecto frontera dificulta la ganancia de tamano de las empresas riojanas?

13. ; Cree importante establecer garantias que permitan rentabilizar las inversiones empresariales frente a cambios regulatorios?
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BLOQUE 4 - SENSIBILIZAR AL EMPRESARIO RESPECTO A LAS VENTAS DE LA COOPERACION EMPRESARIAL

14. ; Esté informado respecto a las ventajas que supone el mayor tamafo empresarial para su empresa?

15. ; Ha realizado su empresa en el Ultimo afio de forma interna estudios para analizar operaciones de crecimiento empresarial?

16. ; Ha contratado su empresa en €l Ultimo afio servicios de consultoria para analizar operaciones de crecimiento empresarial?

17. {Conoce las lineas de ayudas publicas para operaciones de incremento de tamafo empresarial?
® Ayudas de la U.E.
¢ Ayudas del Gobierno de Espafa
e Ayudas del Gobierno de La Rioja

¢ Ninguna de las anteriores

18. ;Ha asistido a alguna jornada o seminario sobre las ventajas y posibilidades de ganar tamafio para su empresa?

BLOQUE 5 - APOYAR EL CRECIMIENTO Y LA PROFESIONALIZACION DE LAS PYMES

19. ;Considera que su equipo directivo esta suficientemente formado para asumir los retos del crecimiento?

20. ;Cree que su equipo humano esta formado para sostener el crecimiento de su empresa?

21. ;Tiene un plan anual de formacién en su empresa?

22. ;Las lineas publicas de fomento de la profesionalizacion empresarial son eficaces?

23. ;Cree que el papel de la FER en la profesionalizacién empresarial es necesario?

BLOQUE 6 - ORIENTAR LA CAPACIDAD E INFLUENCIA DE LA RIOJA Y DE ESPANA EN LA DEFENSA DE LOS
INTERESES EMPRESARIALES

24. ; Cree que la Marca Espafia aporta valor a su empresa?

25. ;Cree que la Marca Rioja aporta valor a su empresa?

26. ;Cree que es necesario impulsar una marca riojana para destacar la calidad de su sector?

27. ;Cree importante la labor que puede desarrollar la FER para fortalecer la Marca Rioja en su sector?

BLOQUE 7 - PLANIFICACION DEL DESARROLLO ECONOMICO REGIONAL

28. Seiale las areas de mejora que cree que son necesarios para ayudar al crecimiento de su empresa
¢ Infraestructuras de transporte
e Infraestructuras de suelo industrial
e Infraestructuras tecnoldgicas
e Sostenibilidad
¢ Simplificacion administrativa
¢ Colaboracion institucional
¢ Financiaciéon empresarial
e Formacion
e Sistema Riojano de Innovacion
¢ Papel de las instituciones representativas
e Ayudas a la inversion (plazos, adelanto de la inversion, cuantia, simplificacién administrativa?
e Papel del Universidad

¢ Ninguna de las anteriores

29. ;Conoce la Agenda de Fortalecimiento Empresarial?

30. ;Cree que su empresa estara en disposicion en los proximos afios de crecer lo suficiente para presentarse a
la Agenda de Fortalecimiento Empresarial?

31. {Cree que la FER deberia tener un mayor papel en el fomento de la ganancia de tamafo empresarial?
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BLOQUE 8 - REFORZAR LAS EXPORTACIONES A MERCADO DE ALTO POTENCIAL DE CRECIMIENTO

FUERA DE LA U.E

32. ;Exporta su empresa de forma regular?

33. {Qué necesidades para exportar tiene dificultad en satisfacer?
e Seguridad juridica
e Financiacioén de la exportacion
* Asesoramiento experto
e Personal cualificado
e Ayudas publicas especificas
¢ Colaboracién empresarial

¢ Ninguna de las anteriores

34. ; Estaria interesado en participar en?
¢ Consorcios para la exportacion
e Portfolios compartidos
e Misiones comerciales a otros paises
¢ Asistencia a ferias
¢ Misiones comerciales inversas

¢ Ninguna de las anteriores

BLOQUE 9 - ADAPTAR EL MODELO EDUCATIVO A LAS NECESIDADES DE LAS EMPRESAS

35. ¢ Elegiria a la universidad como socio para desarrollar proyectos calve para que su empresa gane tamafio?

36. ;Cree que la Formacion Profesional pone en el mercado profesionales preparados para dar respuesta a las
necesidades de su empresa?

37. ;Cree que la F.P. Dual es una herramienta eficaz para la formacion de profesionales?

38. ;Cree que la transferencia de profesionales universidad - empresa es una herramienta eficaz?

BLOQUE 10 - GENERALES

39. Mi empresa es del sector
e Industria
e Construccion

e Servicios

Sobre este cuestionario se realizé la encuesta a un total de 44 pequefas empresas Riojanas
de entre, 10 y 49 empleados, y que operan en los sectores Industria, Servicios y Construccion.

La ficha técnica del estudio es la siguiente:

FICHA TECNICA DEL ESTUDIO

Universo . L -
los sectores Industria, Servicios o Construccion

Pequefias empresas entre 10 y 49 empleados en La Rioja, que operan en

Ambito de Estudio La Rioja

Disefio del cuestionario y Realizacion

del trabajo de campo Federacion de Empresarios de La Rioja

Recogida de informacion Cuestionario electrénico
Tamafo Muestral 44 cuestionarios
Fecha del trabajo de campo Primer Cuatrimestre 2016
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El objetivo especifico del estudio, recordemos, es conocer las distintas posibilidades existentes
a la hora de potenciar proyectos que permitan incrementar el tamano de las empresas
riojanas y mejorar la competitividad empresarial y regional, logrando un desarrollo socio
econdmico mas sostenido y sostenible con una generacién de empleo mas cualificado y
adaptado a las necesidades presentes y futuras de nuestras empresas.

La economia riojana se caracteriza por la importancia del sector terciario, sobre una
sélida base industrial. EIl modelo econdémico de La Rioja es singular en el contexto nacional
por el peso sobresaliente de la agricultura y, sobre todo, de la industria.

Esta configuracion dota al modelo econdmico de La Rioja de un mayor equilibrio a nuestro
tejido productivo y ha favorecido el mayor crecimiento registrado en 2014 y 2015.

Segun los datos extraidos, la segmentacién de los encuestados por sectores, quedaria de la
siguiente forma:

= Grafica 10. Participantes por sectores

Mindustria
B Construccion

Servicios

4.1. Situacion General

El primer bloque de preguntas esta relacionado con el tamaino de la empresa y su capacidad
para competir en mercados regionales, nacionales e internacionales.

El 79,55% de los encuestados piensan que el tamaino de su empresa es uno de los factores
que aseguran el futuro de la misma.
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= Grafica 11. El tamafno de una empresa es un factor decisivo para asegurar el futuro de
la misma
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Parece una opinién generalizada entre las empresas encuestadas que el tamafio es una
cuestion clave para mejorar su competitividad, bien porque permite tener una mayor cuota
de mercado, reducir costes variables o alcanzar economias de escala, entre otras
cuestiones

Sin embargo, para una de cada cinco empresas no es este un factor critico. Asi, se observan
diferencias entre los tres sectores analizados.

= Grafica 12. Importancia del tamafno por sectores
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En el caso de las empresas de servicios, el 100% considera que el tamafo es un factor
decisivo para asegurar el futuro de la empresa. Sin embargo, en el sector industrial una
tercera parte entiende que no es cuestion principal, y en el sector de construcciéon un 40%
piensa que no es prioritario. Dependiendo del sector de actividad la percepcion varia, lo que
podria abrir la via de planes diferenciados en funcién de la casuistica sectorial.

Desde el punto de vista microecondmico, la competitividad designa la capacidad de una
empresa para producir bienes y servicios destinados a los distintos mercados donde compite,
aumentando o incrementando su cuota de participacion relativa en ellos y obteniendo una
renta con la que se retribuye a los propietarios de todos los recursos implicados.

En definitiva, es una forma de expresar la posicion relativa de la empresa en los mercados
interior y exterior en relacién con sus competidores.

Para conocer la competitividad de las empresas, existen diferentes factores: Innovacion,
financiacién, clima de negocios, promocion de exportaciones, capital humano,
infraestructura o macroeconomia entre otros (M. Porter 2001).

Las proximas tres preguntas planteadas en la encuesta, estan relacionadas con el tamaio de

la empresa y su capacidad para competir en los diferentes mercados (regional, nacional e
internacional).

= Grafica 13. Empresas que creen que tienen el tamano adecuado para competir en cada
mercado

90,00% —|--"":_'_ e
80.00% {7
7000% + |
60,00% |~
50,00% +
4000% +
30,00% +
20,00%
1000%
0,00%

Mercado Regional
Mercado MNacional

Mercado
Internacional

Se puede apreciar una reduccién del nimero de empresas que creen que tiene un tamano

adecuado para competir a medida que aumenta la expansion a otros mercados, obviamente
de mayor tamano.



Este resultado es l6gico, debido a que La Rioja se caracteriza por tener un porcentaje mayor
de pequefa y mediana empresa que la media nacional (99,94% La Rioja, 99,90% Espana
segun los datos del CIRCE 2015), al igual que presenta un mayor porcentaje de empresa
familiar, otro factor que debe ser tenido en cuenta en los procesos de ganancia de tamano
por agregacion.

De las 22.256 empresas de la Comunidad Autonoma de La Rioja, 22.241 son PYME (0 a 249
asalariados), o que supone el 99,94% del total. Ademas, el 94,4% son microempresas (0 a 9
asalariados) y casi la mita de ellas (50,60%) son empresas sin asalariados.

El nimero de grandes empresas esta muy por debajo de la media nacional: 0,057% frente
0,12%, lo que representa un total de 13 empresas. Resulta por lo tanto légico que existan
muy pocas empresas que crean que su tamano es adecuado para competir a nivel
internacional.

Uno de los aspectos que parecen relevantes es determinar, dentro de las distintas posibilidades
existentes para que las empresas crezcan de tamafo, cual es mas adecuada a cada tipologia
sectorial. Se han planteado seis formulas diferentes:

e Comprar otra empresa.

e Ser comprada por otra empresa.

e |r a un proceso de fusidn con otras empresas.

e Crear consorcios para la exportacion.

e Participar en organizaciones que fomenten la cooperacion.
¢ Ninguna de las anteriores.

Los resultados arrojan que las férmulas mas destacadas para el crecimiento de tamafo de
una empresa son comprar otra empresa (25,4%), ir a un proceso de fusiéon con otras em-

presas (22,22%) y crear consorcios para la exportacion (20,63%).

= Grafica 14. Principales formulas para lograr crecimiento empresarial
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Teniendo en cuenta la igualdad entre las tres opciones, decantarse por “comprar otra
empresa” podria denotar la capacidad econémica que tienen las empresas para hacer
frente a esta inversion.

Esta es una forma de acelerar su crecimiento y conseguir un cambio en la estructura de
la compaiia.

Una fusion es la unién de dos o mas personas juridicamente independientes que deciden
juntar sus patrimonios y formar una nueva sociedad. En este caso, hay dos opciones, que las
empresas se fusionen y creen una nueva o que una absorba el patrimonio de las restantes
(fusién por absorcién).

Esta opcion proporciona mayor posicionamiento en el mercado y diversificacion de productos.
Es un dato positivo que una cuarta parte de las empresas encuestadas se muestren
partidarias de este tipo de operaciones, que siempre requieren una mayor flexibilidad y una
predisposicién a modificar la cultura de la empresa.

La dltima opcidén es crear un consorcio para la exportacion, esto es, una alianza voluntaria de
empresas con el objetivo de promover los bienes y servicios de sus miembros en el extranjero

y de facilitar la exportacion de esos productos/servicios mediante acciones conjuntas.

Entre las ventajas de este tipo de férmula encontramos la reduccién de riesgo, aumento de
la rentabilidad, ventajas de eficiencia y acumulaciéon de conocimientos.

Es, sin duda, una de las grandes asignaturas pendientes de la empresa riojana.

El nimero de respuestas es mayor debido a que en la propia encuesta se podian seleccionar
mas de una opcion.

= Tabla 15. Férmulas de ganancia de tamafo empresarial.

Industria | Construccion | Servicios | Total

1. Comprar otra empresa 12,70% 1,59% 11,11% 25,4%
2. Ser comprada por otra empresa 6,35% 0% 1,59% 7,94%
3. Ir a un proceso de fusidon con otras empresas 11,11% 6,35% 4,76% 22,22%
4. Crear consorcios para la exportacion 6,35% 0% 3,17% 9,52%
e e oy e P | 1105 | o6 [asen | mn
6. Ninguna de las anteriores 6,35% 1,59% 6,35% 14,29%
TOTAL 53,97% 9,52% 36,51% 100%

Las empresas del sector de construccién entienden que los procesos de fusidn son necesarios,
pero tal y como hemos comprobado antes, no por una ganancia de tamafio. Pueden existir
otros motivos (financieros, de cuota de mercado, de gestion de activos) que influyan en esta
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posicion. Sin embargo, no aportan valor a la participacidon en organizaciones que fomenten la
cooperacion, algo que contrasta con el sector industrial y el de servicios.

El sector industrial se muestra mas abierto a la tipologia de posibles férmulas para la ganancia
de tamafo, mientras que el de servicios se centra mas en la compra de empresas.

De todas las posibles combinaciones de respuestas la que obtiene mayor porcentaje es
aquella que apuesta por crear consorcios para la exportacién y participar en organizaciones
que fomenten la cooperacion, es decir, las que suponen menor distorsién en el accionariado
de las empresas. A continuacion se sitlan aquellas empresas que, indistintamente, estan
dispuestas a comprar, ser compradas o ir a procesos de fusion.

Otro de los aspectos claves a conocer, mas alla de las féormulas mas idéneas para ganar
tamano, hacia referencia a si con el tamafo que tienen las empresas riojanas es posible
desarrollar proyectos de I+D+i. Conviene recordar que la innovacion se ha convertido en
la principal palanca de mejora competitiva para la actividad empresarial (también para las
gestién de lo pubico), y que es posible hacerlo en todas las areas de la empresa, tanto con
base tecnoldgica como con una adecuada gestion de personas y de su conocimiento.

= Grafica 15. Tamano adecuado de la empresa para desarrollar proyectos de I+D+i
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El 56,82% de los encuestados si creen que el tamaio de su empresa es apropiado para
desarrollar proyectos de I+D+i.

Los tres sectores estan equilibrados, pero en el de servicios hay mas empresas (66,10%)
que si creen que tienen un tamano adecuado para desarrollar proyectos de este tipo.

Es una cuestion a valorar con mayor profundidad, posiblemente en otros estudios como el
Innobaréometro desarrollado por la Federacion de Empresarios de La Rioja y la Fundacion
Riojana para la Innovacién.
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Si el tamafio no es percibido como un problema capital para abordar proyectos de I+D+l
de capacidad transformadora, hay que conocer que esta inhibiendo a las empresas en esta
tematica, continuando con los frenos y palancas identificados en la publicacién anteriormente
mencionada y que deberia tener una nueva edicion en 2016.

= Grafica 16. Tamano adecuado de la empresa para desarrollar proyectos de I+D+i por

sectores

Industria

Si enlazamos la pregunta cinco (;Cree que su empresa tiene el tamafio adecuado para
desarrollar proyectos de 1+D+i?) con la seis (Si su empresa tuviese que crecer en tamafo cree
que la mejor férmula es...), viendo las empresas que no creen que su tamafno es adecuado
para desarrollar proyectos de 1+D+i (19 empresas), vemos que la férmula que mas utilizarian
para crecer en tamano y por lo tanto, desarrollar proyectos de |+D+i es “Comprar
otra empresa” e “Ir a un proceso de fusion con otra empresa”. Recordar que las

empresas podian seleccionar varias respuestas.

_\_[_\___‘_—\—_
Construccion _‘————h\/

Servicios

= Tabla 16. Férmulas de ganancia de tamano empresarial por sectores

m S
NO

Industria | Construccion | Servicios | Total
1. Comprar otra empresa 12,5% 0% 16,67% 29,17%
2. Ser comprada por otra empresa 8,33% 0% 417% 12,5%
3. Ir a un proceso de fusiéon con otras empresas 12,5% 8,33% 417% 25%
4. Crear consorcios para la exportacion 0% 0% 417% 417%
el il IR il
6. Ninguna de las anteriores 12,5% 0% 417% 16,67%
TOTAL 50% 8,33% 37,5% 100%
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Pasando a analizar de forma detallada la opinidén de las empresas sobre su tamafo en el

mercado regional el 84,09% de las empresas creen que si tienen un tamaio adecuado
para competir en este ambito.

= Grafica 17. Tamano adecuado para competir a nivel nacional

S|
NO

De las 21 empresas del sector Industria, el 80,95% piensan que tiene un tamafo adecuado.
En el caso de la construccion es el 100% y del sector servicios el 83,33%.

= Grafica 18. Tamaio adecuado de la empresa para desarrollar proyectos de I+D+i por sectores
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En relacion a las empresas que no tienen el tamaino adecuado para competir a nivel regional,
existen dos grupos: aquellas que no tienen el tamafio adecuado para competir a nivel
regional, nacional e internacional (9,09% empresas) y aquellas que piensan que no tienen
el tamafo adecuado para competir a nivel regional pero si a nivel nacional e internacional.
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Esto puede ser debido a que su tamafio es mayor y el mercado regional se les queda pequefio
para desarrollar su actividad (6,82% Empresas). La region no es capaz de absorber la
oferta de la empresa y por tanto deben expandir su mercado a otro nivel.

El 100% de las empresas que no tienen el tamaifo adecuado, también consideran que el
tamano de su empresa es un factor decisivo para asegurar su futuro. Situvieran que crecer
en tamano para competir en los mercados, la férmula que utilizarian seria ir a un proceso
de fusion con otras empresas, comprar otra empresa o ninguna de las anteriores. Con
relacion a la respuesta de ninguna de las anteriores, las empresas no seleccionarian ninguna
de las opciones planteadas para aumentar su tamafo empresarial.

De las empresas que han dicho que no tienen el tamano apropiado para competir a nivel
regional, nacional e internacional (9,09% empresas), el 756% procede del sector industria y el
25% restante al sector servicios.

Uniendo la pregunta dos (;Cree que su empresa tiene el tamafio adecuado para competir
en el mercado regional?) con la cinco (;Cree que su empresa tiene el tamafo adecuado para
desarrollar proyectos de 1+D+i?) vemos que el 75% contestaron que tampoco tendrian el
tamano para desarrollar proyectos de 1+D+i (Todas ellas del sector Industrial).

En cuanto a las empresas que tienen un tamafio mayor que el necesario para el mercado
regional el 66,66% son del sector servicios y el resto del industrial. Dos terceras partes de
ellas creen que pueden competir a nivel nacional pero no a nivel internacional.

No obstante todas ellas consideran que el tamano de su empresa es un factor decisivo
para asegurar su futuro. En un futuro, si las empresas tuvieran que crecer de tamano, la
férmula que usarian seria: Crear un consorcio para la exportacion.

En segundo lugar analizando el mercado nacional, los datos extraidos de la encuesta nos
dicen que el 52,27% de las empresas si creen que tiene un tamafno adecuado para competir

a este nivel.

= Grafica 19. Tamano adecuado para competir a nivel nacional
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De las empresas que creen que tienen un tamano adecuado para competir a nivel regional,
el 45,96% entienden que aun no lo tienen para el nivel nacional.

El sector de la construccidn se ha visto muy perjudicado a la hora de expandir su mercado
al nacional y los otros dos sectores empiezan a perder presencia a nivel nacional pero por
el momento tienen mas peso las empresas que si creen que tienen el tamafio adecuado para
competir a nivel nacional que las que no.

= Grafica 20. Tamano adecuado para competir a nivel nacional por sectores
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En cuanto a las empresas que entienden que su tamano no es el adecuado para competir
en mercados nacionales e internacionales, los resultados nos indican que el 82,35% de
las empresas consideran que el tamano de su empresa si es un factor decisivo para
asegurar su futuro (50% servicios, 35,71% industriay 14,28% construccién). Si tuvieran que
crecer en tamano lo harian con las siguientes formulas: “Ir a un proceso de fusién con otras
empresas” o “Comprar otra empresa”.

Una de las dificultades que ven las empresas de la construccion a la hora de la expansién
al mercado nacional es que sus productos/servicios se realizan en una ubicacion concreta
(construccién de una vivienda/carreteras) y los costes de realizar estas acciones en otras
comunidades supondrian una mayor inversion para la empresa que no estan en condiciones
de abordar. Este sector, si tuviera que expandir su mercado, lo haria a través de un “Proceso
de fusién con otras empresas”.

Uniendo la pregunta tres (;Cree que su empresa tiene el tamafio adecuado para competir
en el mercado nacional?) con la cinco (;Cree que su empresa tiene el tamafo adecuado
para desarrollar proyectos de I+D+i?) vemos que el 52,94% de las empresas contestaron
que tampoco tendrian el tamaino para desarrollar proyectos de I+D+i. (44,44% industria,
33,33% servicios y 22,22% construccion). Estas empresas utilizarian las mismas férmulas
para aumentar su crecimiento que las anteriores.

149



En el otro extremo, estan las empresas que no creen que compitan a nivel nacional por su

tamano pero que si tendrian el tamafo adecuado para desarrollar proyectos de I+D+i (25%
construccion, 25% industria y 50% servicios).

Por ultimo, analizaremos el mercado internacional, como ya hemos visto anteriormente hay
pocas empresas que pueden hacer frente a este mercado por el tamafio de la misma. Los

datos extraidos de la encuesta nos dicen que el 29,55% de las empresas si creen que tiene
un tamafno adecuado para competir a este nivel.

= Grafica 21. Tamafo adecuado para competir a nivel internacional
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Era previsible que el sector de la construcciéon desapareciese del mercado internacional
y de las empresas del sector servicios e industrial tan s6lo una tercera parte si creen que
tienen el tamano suficiente como para competir a nivel internacional.

= Grafica 22. Tamano adecuado para competir a nivel internacional por sectores
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El 100% de las empresas que no tienen el tamano adecuado para competir en mercados
internacionales consideran que este es un factor decisivo para asegurar su futuro (37,5%
servicios, 50% industria y 12,5% construccion). Si tuvieran que crecer en tamafio lo harian
con la siguiente formula: “Comprar otra empresa”

Uniendo la pregunta cuatro (respuestas negativas) (¢ Cree que su empresa tiene el tamafo
adecuado para competir en el mercado internacional?) con la cinco (;,Cree que su empresa
tiene el tamano adecuado para desarrollar proyectos de I+D+i?) vemos que el 62,5% de
las empresas contestaron que tampoco tendrian el tamaiho adecuado para desarrollar
proyectos de I+D+i. (60% industria y 40% servicios). La férmula de crecimiento para
desarrollar estos proyectos también seria a través de la compra de otra empresa.

En el otro extremo, estan las empresas que no creen que compitan a nivel internacional por su
tamano pero que si tendrian el tamafo adecuado para desarrollar proyectos de I+D+i (33,33%
construccion, 33,33% industria y 33,33% servicios).

En cuanto a las empresas que entienden que si cuentan con un tamaino apropiado para
competir en los tres mercados, el 58,33% pertenecen al sector de la industria y el resto al
sector servicios. De ellas el 50% consideran que el tamafio de su empresa es un factor
decisivo para asegurar su futuro (83,33% servicios y 16,67 % industria). El otro 50% de las
empresas creen que el tamafo no es un factor decisivo para asegurar el futuro de la empresa,
perteneciendo todas al sector de la Industria.

Si nos centramos en las empresas que creen que su organizacion si tienen un tamafo
apropiado para competir a nivel internacional, si tuvieran que crecer en tamafo lo harian
con las siguientes férmulas: “Participar en organizaciones que fomenten la cooperacion”
(16,67% industria y 22,22% servicios).

Si analizamos las respuestas de cada una de las empresas, vemos que hay un conjunto
de férmulas que se repite en todos los sectores, crear consorcios para la exportacion +
participar en organizaciones que fomenten la cooperacién (organizaciones patronales,
clusters, AlE, etc...)

Uniendo la pregunta cuatro (respuestas afirmativas) (; Cree que su empresa tiene el tamafio
adecuado para competir en el mercado internacional?) con la cinco (¢;,Cree que su empresa
tiene el tamafio adecuado para desarrollar proyectos de 1+D+i?) vemos que el 91,67%
contestaron que también tendrian el tamano adecuado para desarrollar proyectos de
1+D+i. (63,64 % industria y 36,36% servicios).

4.2. Marco Legal
Entramos ahora en otro bloque dentro del analisis de los resultados obtenidos en la encuesta,

que tiene como objetivo conocer la repercusion que provoca el marco legal y el regulatorio
en el crecimiento empresarial.
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Dentro del marco legal encontramos diferentes areas de trabajo que repercuten en el
crecimiento de las empresas: legislacion mercantil, legislacion fiscal (y legislacion laboral.
Todas estas areas repercuten en el desarrollo de las fuerzas de mercado. El 97,72% de los
encuestados no creen que el marco legal en Espana estimule la ganancia de tamanho

empresarial.
= Grafica 23. El marco legal en Espana estimula la ganancia de tamano
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Es indudable que para esta tipologia de empresas riojanas el marco legal no favorece la

mejora de la competitividad y la ganancia de tamaho empresarial.

En relacion al marco legal en La Rioja ocurre lo mismo: el 95,45% también creen que este
marco legal no estimula las operaciones destinadas a la ganancia de tamafio empresarial.

= Grafica 24. El marco legal de La Rioja estimula la ganancia de tamafo
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Para conocer con mayor detalle qué piensan las empresas sobre el marco legal y en
especial que aspectos ven que deben mejorarse para incrementar el tamafo empresarial y la
competitividad, se ha planteado la siguiente pregunta: ¢{Qué aspectos mejoraria, si fuera
necesario, dentro del actual marco legal?

Los encuestados podian seleccionar entre diferentes respuestas (con la posibilidad de marcar varias):

¢ Reducir la presion fiscal.

¢ Incentivar la colaboraciéon empresarial mediante incentivos fiscales.
e Flexibilizar el mercado de trabajo.

® Reordenar las relaciones laborales.

e |ncentivar las inversiones productivas.

e Mejorar la fiscalidad de la [+D+i.

¢ Mejorar las ayudas a la formacién del recurso humano.

¢ Incrementar las ayudas a la exportacion.

¢ Ninguna de las anteriores.

= Grafica 25. ¢{Qué aspectos mejoraria, si fuera necesario, dentro del actual marco legal?
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En €l caso del sector de la Industria, los tres aspectos que mejorarian dentro del actual
marco legal son: “Reducir la presion fiscal”, “Incentivar las inversiones productivas” y
“Flexibilizar el mercado de trabajo”.

En el mercado de la Construccion, la opcidon mas seleccionadas es: “Reducir la presion
fiscal”. Esta opcion ha sido elegida por el total de los encuestados de este sector.

Y por ultimo el sector Servicios, las tres opciones mas elegidas son: “Flexibilizar el mercado
de trabajo”, “Reducir la presion fiscal” e “Incentivar la colaboracion empresarial
mediante incentivos fiscales”.

Si hacemos referencia ahora al marco regulatorio nos encontramos con la misma situacion
que el marco legal, pero con menos peso de la respuesta no.
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El 88,64% de los encuestados ha respondido que el marco regulatorio no genera
confianza para acometer nuevas inversiones. Las empresas que han dicho que si
corresponden al sector industrial.

= Grafica 26. El marco regulatorio genera confianza para acometer nuevas inversiones
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4.3. Marco Regulatorio

La inestabilidad politica y social tiene efecto negativo sobre el crecimiento econdmico, en
especial en aquello que hace referencia a la creacién de un ambiente propicio para la inversion,
la creacién de empleo, el ahorro y la mejora de la productividad.

Las normas politicas forman parte del marco regulatorio. Por lo tanto, la estabilidad politica
es un factor clave para acometer operaciones de ganancia de tamano empresarial.

= Grafica 27. La estabilidad politica es importante en las operaciones de ganancia de
tamafho empresarial
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Uno de los asuntos que mas preocupa en La Rioja es la forma de compensar el “efecto
frontera” que sufre por su situacioén junto a las dos regiones con régimen foral: Pais Vasco y
Navarra (con régimen fiscal especial).

Esta especial casuistica, recogida en el articulo 46 del Estatuto de Autonomia de La Rioja,
sigue siendo un aspecto destacado que afecta de forma importante al tejido empresarial
riojano.

En este sentido, un 63,64% de los encuestados creen que el “efecto frontera” dificulta la
ganancia de tamano de las empresas riojanas.

Si una empresa riojana quiere expandir su mercado hacia otras comunidades limitrofes (Pais
Vasco y Navarra), se encuentra con trabas administrativas y burocraticas o con diferentes
regimenes fiscales, lo que provoca que tengan que realizar una mayor inversion para
adaptarse a la normativa de la comunidad o que no puedan abordar la entrada en ese
mercado. Estos problemas son causados por la falta de una normativa unificada para toda
Espafa y a las desigualdades entre territorios, patentes en La Rioja por el Efecto Frontera
analizado mas delante en este estudio.

= Grafica 28. El efecto frontera dificulta la ganancia de tamano empresarial

u S|
NO

Se pueden observar diferencias significativas entre los tres sectores, siendo especial-
mente preocupante en el de servicios, principal afectado por las barreras normativas a la
competencia y el que mas dificultades encuentra para poner en marcha soluciones.
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= Grafica 29. El efecto frontera dificulta la ganancia de tamano empresarial por sectores
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Respecto a la pregunta 13, {(Cree importante establecer garantias que permitan

rentabilizar las inversiones empresariales frente a cambios regulatorios?, el 100% de
los encuestados han respondido que si creen que es importante establecer garantias que
permitan rentabilizar las inversiones empresariales frente a cambios regulatorios. Conviene
resaltar que todas las empresas ven imprescindible tener seguridad juridica cuando

realizan una inversién. No es necesario mayor comentario.

4.4. Sensibilizacion al empresario respecto a las ventajas de la cooperacion empresarial

En el cuarto bloque (Sensibilizar al empresario respecto de la cooperacidon empresarial),

las preguntas se centran en las ventajas en si mismas, en la realizacién de estudios para
planificar este tipo de procesos y en las lineas de ayudas publicas existentes para el fomento

del crecimiento empresarial y su efectividad.

Conviene recordar que todos los actores institucionales, académicos o privados coinciden

en la importancia de la colaboracion para el desarrollo empresarial y, en especial, para
alcanzar un tamafio minimo eficiente para competir tanto en mercados nacionales como

internacionalizados en especial en proyectos innovadores.

Sin ir mas lejos, diferentes estudios realizados por y para el Ministerio de Industria, Energia

y Turismo del Gobierno de Espafa en los ultimos afios sobre los Modelos de Cooperacion
Empresarial resumen las ventajas de la cooperacion empresarial en:

¢ Incremento de las capacidades y competencias de las empresas.
¢ Mejora en el acceso a nuevos mercados, tanto en extensién como en penetracién.

e Facilita la reduccion de costes en el desarrollo conjunto de nuevos productos

complementarios o alternativos.
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e Permite un mejor posicionamiento sobre la competencia.

e Acelera los procesos de aprendizaje, y la transferencia de “saber hacer y hacer saber”.
¢ Permite aprovechar las economias de escala.

Por todo ello, la primera de las preguntas de este bloque se centra en las ventajas que aporta
tener un mayor tamafo empresarial: el 52,27% de las empresas no las conocen.

= Grafica 30. ¢ Esta informado de las ventajas que aporta una mayor tamano empresarial?
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Se aprecia en la grafica que el sector industrial es el menos informado en este tipo de ventajas.

= Grafica 31. ¢ Esta informado de las ventajas que aporta una mayor tamano empresarial?
Por sectores.
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Es evidente la necesidad de poner en marcha un plan de comunicacion y sensibilizacién
especifico para que las empresas conozcan las ventajas que aporta tener un mayor tamafno
empresarial y las herramientas que tienen a su disposicion para lograrlos, asi como el papel
del sector de servicios avanzados en esta cuestion y su aportacion de valor, indispensable
sobre todo en empresas de la dimension de las protagonistas de este estudio.

Si unimos esta conclusién a la pregunta 18 (;Ha asistido a alguna jornada o seminario
sobre las ventajas y posibilidades de ganar tamafo para su empresa?), podemos comprobar
que el 93,18% no han asistido a una jornada de este tipo. Las Unicas empresas que han
asistido son del sector de los servicios.

Sin duda en este ambito, el relacionado con la sensibilizaciéon empresarial y la
formacién directiva, la Federacion de Empresarios de La Rioja debe de jugar un papel,
tal y como demandan varias empresas participantes en este estudio, desplegando los
recursos necesarios para minimizar las posibles barreras existentes para la ganancia
de tamano empresarial relacionadas con esta cuestion.

Las dos proximas preguntas van muy unidas. Una se refiere al analisis interno sobre
operaciones de crecimiento empresarial y la otra, a la contratacién de consultoria externa
para desarrollar esta actividad por parte de las empresas implicadas en el estudio.

El 61,36% de los encuestados no ha realizado en el Ultimo afo estudios con recursos
internos para analizar operaciones de crecimiento empresarial, con independencia del
sector en el que nos encontremos. Como veremos un poco mas adelante, no porque se
haya contratado consultoria externa, sino porque normalmente no se planifica a medio y
largo plazo, con el riesgo estratégico que ello conlleva y con la consiguiente pérdida de
competitividad empresarial y también regional, complicando procesos tan complejos como
la captacién de nuevas inversiones en sectores estratégicos.

= Grafica 32. {Ha realizado estudios de forma interna para analizar operaciones de
crecimiento empresarial?
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= Grafica 33. {Ha realizado estudios de forma interna para analizar operaciones de

crecimiento empresarial? Por sectores.
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La segunda pregunta esta relacionada con el estudio de operaciones de crecimiento
empresarial a través de una consultoria externa en las empresas riojanas.

Sorprende que el 81,82% de las empresas no externalizan servicios de consultoria
para realizar estudios que determinen con exactitud las posibilidades de crecimiento de su

empresa.

= Grafica 34. ¢ Ha realizado estudios a través de una consultoria para analizar operaciones

de crecimiento empresarial?
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Esta situacién es mas compleja en el ambito de los servicios avanzados, los que mayor valor
afadido aportan, los que mas inversidn representan, los que empleo mas cualificado y mayor
atraccion de talento pueden originar y los que requieren una mayor grado de sofisticacion por
parte del accionariado o del equipo directivo.

Tan sélo el 18,18% empresas han realizado estudios de este tipo a través de una
consultoria externa.

Si unificamos las dos preguntas, vemos tres diferencias claras:

e Por un, lado las empresas que han realizado un estudio de forma interna, pero no a
través de una consultoria. En este caso podemos encontrar dos tipos de perfiles:

- Las empresas que han realizado el estudio de forma interna puesto que tienen medios
suficientes y personal cualificado para desarrollarlo.

- La empresa que piensa que es capaz de hacerlo de forma interna y no quiere
externalizar este servicio porque es costoso y aportara poco a la empresa. Es dificil
que alcance su objetivo si no cuenta con los medios/conocimientos suficientes para
desarrollarlo.

e Por otra lado, encontramos un 18,18% de empresas que han realizado los dos tipos
de estudios. Algunas empresas aunque tengan los medios suficientes y desarrollen un
estudio de forma interna, creen que la opcidén de externalizar permite obtener una visién
externa, imparcial y comparativa.

e Las empresas que no han realizado estudios de planificaciéon por ninguna de las
formulas que tienen a su alcance. En un porcentaje excesivamente alto, que podria
reflejar una serie de patologias organizacionales comunes a la tipologia de empresas objeto
de este estudio:

- Que la empresa piensa que no necesitan crecer.

- Que entiende que para hacerlo no es necesario aplicar técnicas de planificacion.
- Que desconoce cudles son las herramientas a utilizar y el perfil de los
profesionales que deben ejecutarlas.

- Que esta inhibida por malas experiencias en el pasado.

La ultima pregunta de este bloque esta relacionada por lo tanto con el conocimiento de las
diferentes ayudas para operaciones de incremento de tamafo empresarial.

Los encuestados podian seleccionar entre diferentes respuestas (con la posibilidad de marcar
varias). Las respuestas a seleccionar son las siguientes:

e Ayudas de la U.E

¢ Ayudas del Gobierno de Espana
e Ayudas del Gobierno de La Rioja
¢ Ninguna de las anteriores
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= Grafica 35. ¢Tienen conocimiento de las diferentes ayudas para operaciones de
crecimiento empresarial?
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Vemos que mas del 60% de los encuestados no tienen conocimiento de estas ayudas,
sin diferencias sectoriales. Es necesario reforzar los los esfuerzos de comunicacién que
se vienen realizando para establecer canales de comunicacién efectivos y estables con el
empresariado riojano.

Si nos centramos en aquellos que si conocen las diferentes ayudas para las empresas, las
del Gobierno de La Rioja son las que mayor resultado han obtenido (25,93%). En cambio,

las ayudas del Gobierno de Espafa y ayudas de la U.E son conocidas por pocos usuarios.

= Tabla 17. Conocimiento del mapa de ayudas por sectores.

Industria | Construccién | Servicios | Total
1. Ayudas de la U.E 1,85% 0% 9,26% 11,11%
2. Ayudas del Gobierno de Espaia 3,70% 0% 9,26% 12,96%
3. Ayudas del Gobierno de La Rioja 12,96% 3,70 9,26% 25,92%
4. Ninguna de las anteriores 24,07% 5,56% 20,37% 50%
TOTAL 42,59% 9,26% 48,15% 100%

El no conocer este tipo de ayudas y, sobre todo, las ventajas que aporta cada uno,
supone un desventaja para la empresa que no las esté utilizando.

Se vuelve a detectar la necesidad de reincidir en el esfuerzo de comunicacion ligada
tanto a las ayudas para el crecimiento empresarial como las ayudas y subvenciones
regionales, nacionales y europeas.

Y en esta cuestion, también la Federacion de Empresarios de La Rioja puede, segun
las empresas participantes en el estudio, contribuir por su capacidad de llegada y
cercania al empresariado riojano.




4.5. Profesionalizacion de las Pymes

Otra de las cuestiones que también afectan a las empresas a la hora de tomar decisiones
relacionadas con la ganancia de tamano empresarial es si su equipo humano y directivo
tiene o no las capacidades/actitudes suficientes para hacer frente al cambio. Por ello
empezaremos preguntando sobre la capacidad y la preparaciéon formativa que tienen los
directivos de estas empresas.

El 68,18% de los encuestados creen que sus directivos estan bien preparados.

= Grafica 36. Equipo directivo preparado para asumir un crecimiento empresarial
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Siempre es una cuestion debatida la relativa a las habilidades directivas y de gestién de las
cUpulas de nuestras empresas, y se redoblan los esfuerzos para poder mejorar este aspecto
crucial para la competitividad de cada operador econdmico y para la consolidacion de
ventajas comparativas regionales.

Es dato destaca frente a otros estudios disponibles, es mas, respecto a los datos obtenidos
con posterioridad en los grupos cualitativos y en las entrevistas en profundidad.

Quiza pueda obedecer a ciertas carencias en el andlisis interno de las organizaciones, o una
dinamica ligada a las carencias de planificacion o, simple y llanamente, a que han sido los
propios directivos evaluados los que han cumplimentado esta encuesta.

Si analizamos por sectores, el sector mejor preparado es el de Construccion (80%), le sigue
Servicios (77,77%) y por ultimo Industria (57,14%).

El segundo pilar fundamental en una empresa es el propio equipo humano y el 75% de las

empresas encuestadas si lo tienen en estos momentos para acometer proyectos de
crecimiento.

|62




= Grafica 37. Equipo humano preparado para asumir un crecimiento empresarial
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Si se realiza el andlisis por sectores, los que mejores resultados obtienen son servicios y

construccion. En el sector industrial el equipo humano esta preparado en el 61,9% de las
empresas.

= Grafica 38. Equipo humano preparado para asumir un crecimiento empresarial por
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No obstante esto, las cuestiones relacionadas con la formacién continua y la actualizacion
de técnicas y conocimientos en los equipos humanos es una de las cuestiones que
recurrentemente aparecen como areas de mejora empresarial. De ahi la necesidad de conocer

si las empresas cuentan con un plan de formacién anual. El 27,27% de los encuestados no
tienen un plan anual de formacién para su empresa.
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= Grafica 39. Plan Anual de Formacion
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Del 27,27% empresas que no cuentan con un plan de formacion, el 50% considera
que su equipo directivo y humano no esta suficientemente formado como para asumir/
sostener el crecimiento de la empresa.

Respecto a las empresas que si cuentan con un plan de formacién en su empresa,
podemos apreciar que el 54,55% de las empresas cuentan con un equipo (directivo y
humano) formado.

Existen distintas alternativas a la hora de abordar procesos de profesionalizacidén de equipos
internos, como las lineas publicas de fomento de la profesionalizacion empresarial. El
Gobierno de La Rioja a través de la Agencia de Desarrollo Econémico de La Rioja pone a
disposicion de la empresas distintas opciones en esta materia.

Si preguntamos a las empresas podemos ver que el 81,82% de los encuestados creen
que las lineas publicas de fomento de la profesionalizacién empresarial no son lo eficaces

que deben de ser, bien puede ser porque no se conocen como se ha visto antes.

= Grafica40. ¢ Las lineas publicas de fomento de la profesionalizacion empresarial son eficaces?
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Esta percepcion es especialmente acusada en el sector servicios, lo que hace que las
empresas de este sector tengan una carencia importante de cara a afrontar su crecimiento
futuro, ya que no dispone de personal adecuadamente preparado.

En este aspecto, los empresarios cren que la FER debe de tener un papel,
esto es lo que piensan el 95,45% de los encuestados.

= Grafica41. ¢{Cree que el papel de la FER en la profesionalizacién empresarial es necesario?
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En general, el tejido empresarial no esta satisfecho con la formacion para empresarios
y directivos realizada hasta la fecha, por lo que es necesario crear un mapa claro de

necesidades formativas y de actores implicados en la misma.

4.6. Marca Rioja y Marca Espana

Entrando ahora en otro bloque de preguntas cuyo objetivo es conocer la influencia y la
capacidad que tiene la marca Espana y La Rioja en los mercados internacionales y nacionales
respectivamente, observamos que el 45,45% creen que la marca Espana aporta valor a la
empresa para vender sus productos/servicios en los mercados internacionales.

De los usuarios que dicen que la marca Espafna aporta un valor a su empresa, el 35% creen
que tienen un tamano adecuado para competir en el mercado internacional (57,14%
industrial y 42,86% servicios).
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= Grafica 42. ;La marca Espaina aporta valor a su empresa?
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Si nos centramos en la Marca Rioja, el porcentaje de empresas que piensan que aporta valor
a su empresa es menor (38,64%). Depende en este caso del sector en el que operen.

= Grafica 43. ¢La marca Rioja aporta valor a su empresa?
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El sector que menos valora la marca La Rioja es Industria (31,82%), seguido de servicios
(20,45%) y construccion (9,09%).




= Grafica 44. ¢{La marca Rioja aporta valor a su empresa? Por sectores
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Del total de las empresas que creen que la Marca Rioja aporta valor, el 41,18% tienen el
tamaino adecuado para competir en el mercado nacional y algo mas de un tercio de
también a nivel internacional (tres servicios y uno industria).

Como ya hemos comentado anteriormente, la marca Espafia o La Rioja para determinados
subsectores no aporta valor. Esto puede ser causado porque no estan bien posicionados en los
mercados y necesitan una marca estrella para que sus productos empiecen a tener valor.

La siguiente pregunta nos dara las claves para conocer con mayor exactitud si se
necesita impulsar una marca riojana para destacar la calidad de los subsectores. El
47,73% de las empresas creen que es necesario impulsar una marca riojana.

Visto de otra forma, el 43,18% de los encuestados no creen que la marca La Rioja aporte
valor y tampoco creen necesario impulsar una marca riojana para destacar la calidad
de su sector. Esto podria indicar que la marca La Rioja no es importante para ellos y que hay
otros factores mas relevantes que aportan valor afiadido a la empresa.

Para impulsar una marca riojana, las dos terceras partes de los encuestados creen que es
importante la labor que puede desarrollar la FER.

4.7. Planificacion del desarrollo econémico regional

El siguiente bloque se centraria en la planificacién del desarrollo econémico regional. El
objetivo es conocer las areas en las cuales las empresas creen que son necesarias
mejoras para el crecimiento de sus proyectos.
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Para la pregunta 28 las respuestas planteadas son:

e |nfraestructuras de transporte.

e Infraestructuras de suelo industrial.

¢ Infraestructuras tecnoldgicas.

e Sostenibilidad.

e Simplificacion administrativa.

e Colaboracion institucion.

¢ Financiacion empresarial.

e Formacion.

¢ Sistema educativo.

e Sistema Riojana de innovacion.

¢ Papel de las instituciones representativas.
¢ Ayudas alainversioén (plazos, adelanto de la inversion, cuantia, simplificacion administrativa).
¢ Papel de la Universidad.

¢ Ninguna de las anteriores.

En la siguiente tabla, se observan la agrupacién de respuestas de los diferentes encuestados.

= Tabla 18. Principales areas de mejora por sectores

Industria | Construccion | Servicios | Total
1.Infraestructuras de transporte 2% 0,5% 5% 7,5%
2.Infraestructuras de suelo industrial 1,5% 0% 2,5% 4%
3.Infraestructuras tecnolégicas 3,5% 1,5% 5% 10%
4.Sostenibilidad 3% 0,5% 2% 5,5%
5.Simplificacién administrativa 6,5% 1% 4,5% 12%
6.Colaboracion institucion 4% 1% 4% 9%
7.Financiacion empresarial 3,5% 1% 6% 10,5%
8.Formacioén 3,5% 1% 3,5% 8%
9.Sistema educativo 3,5% 0% 3% 6,5%
10.Sistema Riojana de innovacion 3% 0% 2% 5%
11.Papel de las instituciones representativas 1% 0% 1,5% 2,5%
e e T L
13.Papel de la Universidad 2% 0,5% 3% 5,5%
14.Ninguna de las anteriores 0% 0% 0,5% 0,5%
TOTAL 44,5% 8% 47,5% 100%

El principal area de mejora hace referencia a las Ayudas a la inversion (plazos, adelanto de la
inversion, cuantia, simplificacidon administrativa) con un 13,5% de los resultados obtenidos. Se
observa también que, ademas, las areas de mejora mas destacadas estan relacionadas con la
simplificacion administrativa, la financiacion empresarialy las infraestructuras tecnoldgicas.

Por sectores, en el industrial las prioridades son los instrumentos de financiacion y la
simplificacion administrativa: mas y mejores recursos, mas accesibles y mas eficaces y
eficientes. En el de construccion son sin embargo las infraestructuras tecnoldgicas de todo
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tipo las prioridades, y en el de servicios vuelva a ser la financiacion empresarial de todo tipo
y su accesibilidad la prioridad.

Ya se ha presentado con anterioridad en este estudio la Agenda de Fortalecimiento
Empresarial, un conjunto de planes que combinan ayudas directas, mejora de la financiacién
y servicios y que suponen, ademas, una mayor proactividad tanto por parte de las empresas
como de la propia ADER.

Recordemos que sus objetivos son incorporar actividades de mayor valor afadido, elevar el
ratio de media y alta tecnologia, trabajar en la adquisicion de valores y formacion adecuada
a la actividad empresarial, afianzar las ganancias en productividad en aspectos tecnoldgicos
y de cualificacion, y avanzar hacia una mayor especializacion en nuestro modelo productivo.

Pero, ¢Es conocida por las empresas riojanas? El 75% de las empresas no conocen
la Agenda de Fortalecimiento Empresarial. Es necesaria una mejor comunicacion al

tejido empresarial sobre la Agencia de Fortalecimiento Empresarial.

En la pregunta 30 se plantea a las empresas si creen que estaran en disposicion, en los dos
proximos afos, de crecer lo suficiente para presentarse a la Agenda de Fortalecimiento
Empresarial.

Analizaremos sélo esta pregunta con las respuestas positivas obtenidas en la anterior.
El 50% esta en disposicion en los dos proximos afios de crecer lo sufi ciente como para
presentarse a la agenda de fortalecimiento empresarial. El otro 50% no.

La ultima pregunta de este bloque, esta relacionada con el papel que tiene la FER para el
fomento de ganancia de tamafo empresarial. El 80% de las empresas encuestadas creen que
la FER deberia tener una participacion mas activa.

Grafica 45. La FER deberia tener un mayor papel en el fomento de la ganancia de tamano
empresarial

18,18%

u S
NO

169



4.8. Internacionalizacion

Una de las cuestiones capitales para incrementar el tamafio de nuestras empresas es su
capacidad para acceder de forma regular a mercados exteriores, conociendo las barreras
existentes para que lo hagan o para que aumenten su cuota de exportacion segun los datos
desprendidos de la encuesta, el 45,45% de las empresas exportan de forma regular.

= Grafica 46. ¢ Exporta su empresa de forma regular?
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A continuacion se preguntaba las empresas participantes por los frenos que encontraban
a la hora de abordar los procesos de exportacion. Los encuestados podian seleccionar
entre diferentes respuestas (con la posibilidad de marcar varias) en la pregunta 33 (¢;Qué
necesidades para exportar tiene dificultad en satisfacer?):

e Seguridad juridica: 15,07 %.

¢ Financiacién de la exportacion: 8,22%.
e Asesoramiento experto: 12,33%.

¢ Personal Cualificado: 15,07 %.

e Ayudas publicas especificas: 9,59%.

e Colaboracion empresarial: 10,95%.

¢ Ninguna de las anteriores: 28,77 %.
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= Grafica 46. ; Exporta su empresa de forma regular?
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Si descartamos la respuesta “Ninguna de las anteriores”, los mayores frenos para la
exportacion son la seguridad juridica, el personal cualificado y el asesoramiento experto,
cuestiones coherentes con lo visto hasta ahora.

Entre las respuestas que podian elegir los encuestados en la pregunta pregunta 34, que trataba
de identificar las principales herramientas para consolidar la exportacion en las empresas
(¢, Esta dispuesto a participar en...?), las respuestas obtenidas fueron:

e Consorcios para la exportacion 15,58%.

e Portfolio compartidos 7,80%.

¢ Misiones comerciales a otros paises 15,58%.
¢ Asistencia a ferias 19,48%.

e Misiones comerciales inversas 20,78%.

¢ Ninguna de las anteriores 20,78%.

= Grafica 46. ;Esta dispuesto a participar en...?
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Al igual que en la anterior pregunta, si eliminamos la respuesta “Ninguna de las anteriores”,
las empresas estarian dispuestas a participar en “Misiones Comerciales inversas” y
“Asistencia a ferias” y se muestran renuentes a desarrollar “Portfolios compartidos”.

A continuaciéon analizaremos las empresas que no exportan, para saber qué necesidades
tiene para afrontar en el futuro estos procesos.

El 33,33% de las empresas del sector industrial no exportan y de estas el 85,71% tampoco
tienen el tamano adecuado para competir en mercados internacionales.

Si fusionamos esta pregunta con la numero cuatro obtenemos dos perfiles muy
diferentes:

e Las empresas que no tienen un tamano adecuado para afrontar procesos de
exportacion necesitan “ayudas publicas especificas” y estarian dispuestos a participar
en “consorcios para la exportacion”, “portfolios compartidos” y “asistencia a ferias”.

e |Las empresas que si tienen un tamano adecuado, requieren seguridad juridica
y la colaboraciéon empresarial. Estarian dispuestas a participar en “Consorcios para
la exportacion”, “misiones comerciales a otros paises” y “misiones comerciales
inversas”.

En términos generales las empresas que no exportan en el sector de la industria, necesitan
mejorar en la “seguridad juridica” y en la “colaboracion empresarial”. Estas empresas
estaran dispuestas a participar en “Consorcios para la exportacion”.

Del 100% de las empresas encuestadas del sector de la construccion ninguna tiene el tamafio
adecuado para competir en mercados internacionales y tampoco exportan.

El 66,66% de las empresas del sector servicios no exportan y de éstas, el 75% tampoco
tienen el tamafo adecuado para competir en mercados internacionales.

De las empresas que no tienen un tamano adecuado sus principales demandas son la
“seguridad juridica” y el “personal cualificado” y estarian dispuestas a “asistir a ferias”.

En términos generales (sector industria, construccion y servicios) las empresas, para
exportar, necesitan contar con un “personal cualificado” y estan dispuestas a “asistir en
ferias” y “misiones comerciales inversas”.

En cuanto alas empresas que si exportan, el 66,66% de las empresas del sector industrial
lo hacen y de éstas, el 42,86% también tienen el tamaho adecuado para competir en
mercados internacionales.
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Para las empresas que si tienen un tamano adecuado el “asesoramiento de expertos”
y “las ayudas publicas especificas” son prioritarias, y todas ellas estarian dispuestos a
participar en “Misiones comerciales inversas”.

En el caso de las empresas que no tienen un tamaho adecuado las prioridades son la
“financiacion de la exportacion”, “asesoramiento de expertos” y “personal cualificado”.
Estas empresas estarian también dispuestas a participar en “misiones comerciales
inversas”.

Del total de empresas del sector servicios que exportan y de estas seis, el 50% tienen el
tamafo adecuado para competir en mercados internacionales. Para ellas su principal
necesidad es la “colaboracion empresarial”. Sin embargo, para el otro 50%, las empresas

que no tienen un tamafo adecuado, lo prioritario es la “seguridad juridica”. Parece una

barrera previa a cualquier planteamiento inicial, casi un miedo ancestral a enfrentarse a un
entorno que pueden considerar hostil y desconocido, por lo que buscan el mayor nivel posible
de certidumbre en su futura operacion.

= Tabla 19. Necesidades segun actitud para la internacionalizacion

Necesidades para exportar | Estaria dispuesto a participar en

Seguridad juridica

_ Asesoramiento experto
SI TAMANO ADECUADO - SI EXPORTA Personal Cualificado Misiones comerciales inversas
Ayudas especificas
Colaboracion empresarial

SI TAMANO ADECUADO - NO EXPORTA Seguridad .J’undlca . M!s!ones comerm;les 8.1 otros paises
Colaboracion empresarial Misiones comerciales inversas
NO TAMANO ADECUADO - NO EXPORTA | Seguridad Juridica Asistencia a Ferias

NO TAMANO ADECUADO - SI EXPORTA | Personal Cualificado Consorcios para la exportacion

Misiones comerciales inversas

4.9. Modelo Educativo

El ultimo bloque de preguntas de este estudio persigue conocer si el modelo educativo esta
adaptado a las necesidades de las empresas.

Lo primero es conocer si las empresas creen que la formacion profesional pone en el mercado

profesionales preparados para dar respuesta a las necesidades de la empresa. En este

sentido, el 50% de las empresas creen que no (27,27% del sector industrial, 2,27% del
sector de la construccién y 20,45% del sector servicios).
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= Grafica 47. ¢;La Formacion Profesional pone en el mercado profesionales preparados?

3000% 2727% S
I

25,00% +-""""-20,45% E—
| —

o 20,45%

Industria o

20,00% + T 20.45%
| - -
1500% I - u s
| - —909%
10,00% — _ NO
5,00% ll 2.27%
000% < =

Construccién
Servicios

El modelo Dual de Formacion Profesional se aplica tanto a los ciclos formativos de Grado
Medio como de Grado Superior y combina la formacién tedrica en los centros del ensefianza

con la formacion practica en la empresa con objeto de: Adecuar la Formacién Profesional
a la realidad actual del mercado de trabajo.

= Grafica48. ;LaFormacion Dual es unaherramientaeficaz paralaformacion de profesionales?
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EI90,90% de los encuestados creen que la formacion profesional dual es una herramienta
eficaz para la formacién de profesionales. La transferencia de profesionales universidad-
empresa es otra de las herramientas por las que se pregunta en la encuesta, y en este sentido
el 20,45% de las empresas creen que la transferencia no es una herramienta eficaz.
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= Grafica 49. ¢(La Formacién Dual es una herramienta eficaz para la formacién de
profesionales? Por sectores
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Por ultimo, tenemos una pregunta clave para conocer la unificacion y trabajo colaborativo
entre empresa-universidad. Esta es otra de las formas del crecimiento empresarial. El 61,36%
de los encuestados elegirian a la universidad como socio para desarrollar proyectos
clave para que su empresa gane tamano.

Conclusiones

Con el objetivo de conocer las distintas posibilidades existentes a la hora de potenciar
proyectos que permitan incrementar el tamano de las empresas riojanas, mejorar la
competitividad empresarial y regional, lograr un desarrollo socio-econémico mas sostenido
y sostenible con una generacién de empleo mas cualificado y adaptado a las necesidades
presentes y futuras de nuestras empresas, se han planteado una serie de cuestiones que
han sido respondidas mediante un cuestionario on line por empresas de entre, 10 y 49
trabajadores de todos los sectores de la economia riojana.

Son siete los bloques de preguntas sobre los que se ha articulado la mencionada encuesta:

¢ Uno sobre situacién general en estos momentos.

¢ Un segundo, sobre como reorientar el marco legal para eliminar barreras al crecimiento.
e Un tercero, que analiza las posibilidades para reforzar la estabilidad y uniformidad del
marco regulatorio.

e Un cuarto, sobre las distintas opciones para sensibilizar al empresariado respecto a las
ventajas de la cooperacion empresarial.

e Un quinto para ver medidas destinadas a orientar la capacidad de influencia de La rioja 'y
de Espana en la defensa de los intereses empresariales.

e Un sexto, para valorar la planificacion de la economia regional.

¢ Un octavo, para ver caminos que refuercen las exportaciones a mercados de alto potencial
fuera de la U.E.

¢ Un noveno y ultimo para adaptar el modelo educativo a las necesidades de las empresas.
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La primera conclusion es la relaciéon directa existente entre el tamafo de la empresa y el
mercado. A medida que aumentaba el mercado (del regional, al nacional o al internacional),
el numero de empresas que creen que tienen un tamafio adecuado para competir disminuye.

El nimero de empresas que si creen que tengan un tamafo adecuado para competir
evolucionaria como sigue: 84,09% (mercado regional), 50,27% (mercado nacional) y
29,55% (mercado internacional).

En términos generales para todos los encuestados y para todos lo mercados, si las empresas
tuvieran que crecer de tamano utilizarian las siguientes férmulas: “comprar otra empresa”,
“ir aun proceso de fusidon con otras empresas” y “crear consorcios para la exportacion”.

El 6,82% de las empresas compiten a nivel nacional y/o internacional pero que a nivel regional
no lo hacen. Esto es debido a que la regién no es capaz de absorber la oferta de la empresay
por tanto deben expandir su mercado a otro nivel. Estas empresas si en un futuro tuvieran
que crecer lo harian mediante la “Creacioén de un consorcio para la exportacion”.

En relacién a los mercados, el 29,55% de las empresas creen que su tamarfo es adecuado
para competir a nivel internacional.

Las empresas que no tienen un tamafo apropiado para competir a este nivel, en un futuro si
tuvieran que crecer, lo harian a través de las siguientes férmulas: “ir a un proceso de fusién
con otras empresas” o “comprar otra empresa”.

Las empresas que ya ven dificultades para competir a nivel nacional, cuando se les pregunta
por el nivel internacional, se quejan de que a las complicaciones mencionadas se afiaden
otros handicaps como son: barreras de cultura, idioma, moneda, arancelarias, politicas,
administrativos, legales...

Las empresas que no compiten a nivel internacional, la férmula a utilizar es “Comprar otra
empresa”, en cambio, las que si compiten lo harian a través de la “Participar en organizaciones
que fomenten la cooperaciéon”.

El objetivo del segundo bloque es conocer la repercusion que provoca el marco legal y el
regulatorio al crecimiento empresarial tanto en La Rioja como en Espafia.

El marco legal de Espafia como de La Rioja no estimulan la ganancia de tamano
empresarial ni es favorable a la competitividad.

Las areas que mejorarian dentro del marco legal son: Reducciéon de la presién fiscal,
Flexibilizar el mercado de trabajo, incentivar las inversiones productivas e incentivar la
colaboracion empresarial mediante incentivos fiscales.

El marco regulatorio, entendido como el conjunto de Normas Juridicas, Politicas,
Procedimientos y Mecanismos de aplicacion tanto por el sector publico como el sector
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privado que conlleven a crear y promover un clima de negocios apropiado para el desarrollo
competitivo de las empresas, tiene una gran importancia, en especial en los que hace
referencia a las ganancias de competitividad de cara a su internacionalizacion.

Las normas politicas forman parte del marco regulatorio. Por lo tanto, la estabilidad politica
es un factor clave para acometer operaciones de ganancia de tamano empresarial.

Ademas es importante resaltar que todas las empresas ven imprescindible tener una
seguridad cuando realizan una inversion en su empresa, y de las cuestiones mas penalizadas
son aquellas que se refieren a cambios imprevistos en el marco regulatorio, con apelaciones
continuas al sector de las energias renovables. Las empresas, como es obvio, valoran con
unanimidad de forma positiva la seguridad juridica.

El “efecto frontera” sigue lastrando a nuestra Comunidad con las ultimas fugas de empresas
situadas en La Rioja hacia Navarra por las ventajas fiscales.

Otra conclusién es la necesidad de mejorar la estrategia de comunicacién disefiada en
estas cuestiones y, de otro la exigencia continua de una mayor sensibilizacion y
formacion de empresarios y directivos respecto a todos los temas relativos a la ganancia
de tamafio en sus empresas, en un sentido amplio.

Se sigue apreciando que las empresas son reticentes en contratar a asesores externos, en
la mayoria de los casos por problemas en la percepcién del valor.

El 61,36% de las empresas no han desarrollado ningun estudio para analizar
operaciones de crecimiento empresarial. Puede ser por dos motivos: no necesitan crecer
empresarialmente y por lo tanto, no han tenido que hacerlo y por otro lado por la falta de
conocimiento sobre el valor que aporta realizar este tipo de estudios.

Es mas; el crecimiento acelerado del sector de servicios avanzados en la Rioja es una
cuestion importante para que la senda de crecimiento, fortalecimiento empresarial y
generacion de valor afiadido que se engloba en la Agenda de Fortalecimiento Empresarial
sea una realidad.

Porque no se puede olvidar que objetivos son, entre otros, incorporar actividades de mayor
valor afiadido, elevar el ratio de media y alta tecnologia, trabajar en la adquisicion de valores
y formacion adecuada a la actividad empresarial, afianzar las ganancias en productividad
en aspectos tecnolégicos y de cualificacion, y avanzar hacia una mayor especializaciéon en
nuestro modelo productivo.
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Es necesario mejorar la comunicaciéon, y profundizar tanto en la mejora de la

sensibilizacién empresarial, como en las relacionadas con la formacion de empresarios y
directivos, y con el conocimiento de las ayudas publicas de todos los ambitos.

En este escenario para el 95,45% de los encuestados la FER es un elemento
importante para la profesionalizacion empresarial.

En otro orden de cosas la marca Espafna o la marca La Rioja para determinados subsectores
no aporta ningun tipo de valor. Esto puede ser causado porque no estan bien posicionados
en los mercados 0 no operan en sectores donde se ha trabajado la marca, especialmente el
agroalimentario. Los encuestados no creen que la marca La Rioja aporte valor y tampoco ven
necesitaria una marca estrella para que sus productos empiecen a tener valor.

Se observan que las areas de mejora mas destacadas para el crecimiento de la empresa estan
relacionadas con la financiacién y la simplificacién administrativa. Un aspecto importante
a analizar es la necesidad de infraestructuras tecnolégicas.

A parte de conocer las capacidades de la empresa para crecer empresarialmente, también es
importante saber si las empresas exportan y las empresas que no exportan cuales son sus
necesidades para exportar.

Las necesidades principales para exportar son: Seguridad juridica, Personal cualificado y
Colaboracién empresarial. Si las empresas tuvieran que participar en algun elemento para
exportar utilizarian: misiones comerciales inversas.

Por ultimo destacaremos la importancia del modelo educativo actual y si esté esta adaptado
a las necesidades de las empresas.

El modelo Dual de Formacién Profesional es una herramienta eficaz para la formacion
profesional y se aplica tanto a los ciclos formativos de Grado Medio como de Grado Superior
y combina la formacioén tedrica en los centros del ensefianza con la formacién practica en la
empresa con objeto de: Adecuar la Formacién Profesional a |a realidad actual del mercado
de trabajo.

Los encuestados elegirian a la universidad como socio para desarrollar proyectos clave
para que su empresa gane tamaio.
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Una vez obtenidos los resultados del panel empresarial, la dinamica el estudio contindia con
distintos grupos de trabajo con expertos en asesoramiento y consultoria empresarial para
poder conocer su posicion respecto a cuestiones sefialadas como claves para la ganancia de
tamafo empresarial por via de agregacion en La Rioja.

Los asesores y consultores de referencia en el ambito empresarial riojano cuentan con una
vision privilegiada sobre la realidad de la PYME y su problematica y su opinién experta, puesto
que esta es sumamente cualificada.

Es mas; muchos de ellas son empresas inmersas a su vez en los mismos procesos de
crecimiento empresarial y, como se ha visto anteriormente en la encuesta realizada, son
muchas las carencias en planificacion, programacion y profesionalizacién de la PYME riojana
que no son ajenas al propio sector de servicios avanzados.

En cambio, destacan su resistencia a contar con colaboradores externos para suplir esta
carencia, lo que complica su propio crecimiento y el del sector de servicios avanzados,
indicador que valida el grado de competitividad y mejora permanente de las empresas
objetivo de este estudio.

Para ello se han realizado tres grupos de trabajo, con entre seis y doce expertos en
cuatro grandes areas de los servicios avanzados a empresas: laboral, mercantil, fiscal
y consultoria (estrategia, marketing, recursos humanos, finanzas, operaciones, innovacion,
internacionalizacion y comunicacion).

En cada uno la dinamica seguida ha sido la siguiente

o) =R \"o Bl Conocer la opinidn experta sobre la situaciéon actual de la empresa riojana

o)=HI i \"e 28l Valorar las principales barreras para la ganancia de tamafio empresarial en Espafa y en La Rioja

)RS E\efcH  Proponer lineas de actuacion para dinamizar esta cuestion

o) =R 5p\"[e )8 Fijar acciones especificas dentro de cada linea

o)=HI el Establecer el papel de asesores y consultores en esta materia

La participacion en cada uno de los grupos ha estado conformada por una muestra
representativa de los principales operadores en cada uno de los tres sectores, teniendo en
cuenta de forma especial su trayectoria y su capacidad de prescripcion sobre sus clientes.

Sector Numero de componentes
EXPERTOS ASESORES LABORALES 7
EXPERTOS ASESORES FISCALES Y MERCANTILES 7
EXPERTOS EN CONSULTORIA 10

Con caracter general, los expertos consultados coinciden en sefalar que el contexto en el
que se realiza este estudio, presidido por la volatilidad del escenario politico y la lentitud en
la salida de la prolongada crisis econdmica, no favorece la toma de decisiones y que son dos
factores que, por si mismos, inhiben los procesos de ganancia de tamafio empresarial.
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Ademas, las cada vez mas acusadas diferencias territoriales, la inseguridad juridica generada
en los ultimos afnos, una fiscalidad que no incentiva las inversiones, las dificultades en ajustar
el mercado de trabajo combinando garantias y flexibilidad o los continuos cambios en los
marcos legales y regulatorios son circunstancias que pesan en los empresarios a la hora de
tomar decisiones y en sus asesores y consultores en realizar sus recomendaciones.

En las tablas adjuntas se recogen de forma especifica las principales cuestiones planteadas
en cada uno de los grupos de trabajo, y en las que se puede observar la coincidencia en una
serie de cuestiones que nos permiten identificar lineas de actuacion especificas sobre las que
plantear planes de accion concreto en cada materia.

Son tres las tablas y se corresponden con cada grupo de trabajo.

GRUPO DE EXPERTOS ASESORES LABORALES

e \/olatilidad e incertidumbre politica

e Relaciéon con comunidades auténomas vecinas

e Efecto frontera

e Papel de la politica y responsabilidad de los gobiernos

e Barreras al crecimiento en la empresa familiar

e Apuesta por la contrataciéon temporal

* Mayor estabilidad del marco legal laboral

e Contratos mas flexibles como freno a la temporalidad

e Carencias de formacién

e Consecuencias complejas en la ganancia de tamafo

* Problematica en la negociacién colectiva

e | imitaciones intrinsecas del tamafio

e Inexistencia de procesos de fusién

e Complejidad de los procesos de crecimiento por agregacion

e Factores limitantes del articulo 44 del estatuto de los Trabajadores
e Ayudas a la antigliedad y a la permanencia de equipos humanos maduros
e Barrera cultural en La Rioja a empresas de mas de 50 trabajadores
e Miedo a perder el control

e Problemas para profesionalizar la gestién y las operaciones

e El papel de FER en el crecimiento empresarial

e Deslindar el control del fraude con el acoso publico al empresario
® Presuncioén de culpabilidad del empresario en el ambito laboral

e Coordinacién de ayudas de administraciones publicas

¢ Reduccion de la burocracia
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GRUPO DE EXPERTOS ASESORES FISCALES Y MERCANTILES

e Personalismo dentro de la empresa

e No hay procesos de fusion ni concentracion empresarial

e Dificultades por la volatilidad del marco legal

e Exceso de burocracia

e Problemas con el Registro Mercantil

¢ Problematica en la negociacion colectiva

¢ |neficiencias en el sistema judicial espafiol

e Deficiencias en la organizacion administrativa interna de las empresas
¢ Barreras culturales

e Falta de profesionalizacién en empresarios y directivos

e | a falta de formacién produce miedo al tamafio

® Formacion empresarial en habilidades blandas y directivas

e La sensibilizacion, gratuita; la formacién, de pago

¢ Importancia de centralizar operaciones y consorciar

e No hay problemas de financiacién, hay problemas de proyectos

e Deficiencias en la financiacion bancaria

¢ | a fiscalidad no es una barrera en estos momentos

¢ | a falta de manejo de idiomas es un freno para la empresa riojana
e Son necesarios andlisis previos antes de entrar en itinerarios de exportacion
e Mayor flexibilidad en el mercado de trabajo

¢ Redefinir el papel de la UR

e El papel de la FER en la profesionalizacion de directivos

GRUPO DE EXPERTOS CONSULTORES DE SERVICIOS AVANZADOS

® Problemas culturales y reticencias a la pérdida de control

* Problemas financieros asociados al crecimiento

¢ Necesidad del fomento de la carrera profesional

e Importancia del papel del consultor

e Carencias graves en la planificacion empresarial, apoyo de entidades como FER
e Escasa cultura de compra de consultoria

e Actuaciones presididas por el dia a dia

¢ Diferencias de profesionalizacion entre territorios que perjudican a La Rioja

e Carencias de habilidades directivas

* Miedo a la pérdida de control empresarial ante el crecimiento

¢ La mayoria de problematicas internas de las empresas, no externas

e Adaptacion de las ayudas publicas a las necesidades de la pyme

e Papel de la ADER en el desarrollo de la consultoria y la planificacion estratégica en las empresas
¢ Problemas recurrentes para consorciar

e Carencia de politicas de compra publica innovadora en La Rioja

e Cortoplacismo en las decisiones empresariales

® Problemas para el aprovechamiento del tiempo

e Carencias en los estilos de direccion y de liderazgo

e Falta cultura de la colaboracién
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Tras todo ello, y teniendo en cuenta las dinamicas realizadas y todas las reflexiones y
propuestas analizadas, se ha procedido a agruparlas en cinco grandes lineas de trabajo:

LIiNEA 1 Cambio cultural

LiNEA 2 Profesionalizacion y formacion

LINEA 3 Simplificacion administrativa

LINEA 4 Nuevo marco regulatorio
LINEA 5 Nuevo papel de la FER

Segun el sector de actividad del que se trate estas cuestiones presentan mas o menos
relevancia.

En el sector agroalimentario el marco normativo comunitario es principal, mientras que en el
sector de promocién inmobiliaria y construccion es el marco autonémico y nacional el mas
relevante.

Pero sin duda los aspectos mas importantes a la hora de analizar las barreras para los
procesos de ganancia de tamafo empresarial por via de agregacion son los relacionados con
la cultura empresarial, la profesionalizacion de empresarios y directivos y el papel de las
administraciones publicas en esta materia.

Respecto al primero de los asuntos, la cultura empresarial, los expertos la sitian como el
principal freno para acometer estos procesos, unida al caracter familiar de las empresas.

Para un empresario medio participe mayoritario de una sociedad con una plantilla de entre
15 y 40 trabajadores es un reto el abordar procesos de este tipo, en el que a las limitaciones
profesionales se suman riesgos de pérdida de control, inseguridad en cuanto a contar con
los recursos humanos, técnicos y materiales necesarios y una cierta falta de necesidad que
no se ve compensada por los necesarios rudimentos de analisis y planificacion estratégica.

Es mas; muchos de los empresarios que estarian en disposicion de acometer estos procesos
no se realizan planteamientos de futuro porque su capacidad para asumir nuevos riesgos no
se ve incentivada ni por el entorno institucional y social ni por su propio entorno familiar, por
lo tanto, prefieren la estabilidad al crecimiento.

Sin embargo los expertos no entienden que la dificultad de acceso a la financiacion sea un
factor paralizante. Muy al contrario, y a pesar de falta de empatia de las entidades financieras,
los recursos financieros estan disponibles a la espera de proyectos atractivos. Otra cuestion
seria las posibilidades de capitalizacion.

La necesidad de evolucion en la cultura empresarial se pone de manifiesto otra de las
carencias detectadas: la lentitud en la conformacion de un mercado real de consultoria y
asesoria en servicios avanzados.

Esta es una condicion indispensable para que se den los procesos de crecimiento organico
0 por agregacioén teniendo en cuenta el tamafio de las empresas implicados, y en el que las
administraciones publicas deben jugar un papel distinto, méas centrado en el estimulo de la
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contratacion de este tipo de servicios pertenecientes a la industria del conocimiento y que
requieren de personal altamente cualificado, puesto que son garantia imprescindible para que
los procesos de crecimiento lleguen a buen puerto logrando asi que el conjunto de recursos
tanto publicos como privados puesto a disposicién de los mismos tengan el retorno esperado.

En relacion al segundo de ellos, la profesionalizacién de empresarios y directivos, los
expertos consideran que la actual propuesta que tanto administraciones publicas como
organismos intermedios y sector privado ofrecen en el mercado no se adapta ni a las
necesidades reales ni a la forma y manera en la que empresas de este segmento estarian
interesadas en consumir, por lo que es necesario redefinir esta cuestion de forma urgente.

Es mas; estiman que las necesidades no son tanto de habilidades técnicas sino de habilidades
blandas y habilidades directivas y que la gratuidad de la prestacion es consecuencia de una
falta de percepcion del valor sobre la que es necesario incidir.

Aqui se pone de manifiesto otra problematica, comun a todos los actores: la percepcion del
valor de la formacion ejecutiva y la formacion técnica especializada es muy escasa, primando
el concepto de gratuidad frente al de calidad y continuidad, lo que hace que tampoco exista
como tal un sector de formacion avanzada propiamente dicho en La Rioja.

En cuanto al tercero, el papel de las administraciones publicas, los expertos
entienden que es necesario activar nuevos procesos de planificacion estratégica, asi
como consolidar el despliegue de los que estan en vigor, consolidar el proyecto de regidon
y la aportacién de valor de la Marca Rioja, reorientando las ayudas publicas primando la
eficacia, la eficiencia, los resultados reales, la ganancia de tamafo empresarial, la
colaboracion empresarial y la creacion de empleo y propiciando una mayor
coordinaciéon entre administracion, una nueva simplificacion administrativa y un régimen
laboral y fiscal incentivador de la actividad empresarial, compensando la apuesta por el
emprendimiento y la empleabilidad de los jovenes con el mantenimiento de proyectos
maduros con plantillas maduras en pleno pico de productividad.

Ademas se demanda de forma continuada, por un lado, un marco regulatorio que elimine la
volatilidad, que otorgue certidumbre y seguridad juridica y que prime la actividad empresarial
y la figura del empresario como generador de riqueza, proponiendo los compromisos
necesarios a través de nuevas estrategias de responsabilidad social corporativa.

De la misma forma se reclama por parte del gobierno regional nuevos procesos
de planificacion de politicas publicas adaptados a la nueva realidad empresarial post-
crisis, al igual que una evaluacién del grado de cumplimiento de los existentes, todo ello
dentro de una mayor colaboracion publico-privada actuando como verdadero motor del
desarrollo econémico.
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ENTREVISTAS

EN PROFUNDIDAD:
LA REALIDAD DE LA
PYME RIOJANA




Una vez analizada toda la informacién anterior se ha procedido a mantener entrevistas en
profundidad con las empresas target de este estudio: empresas riojanas de entre 15y 40
trabajadores potenciales impulsoras de procesos de crecimiento por via de agregacion.
Esta fase se ha dividido en dos etapas:

e Un grupo de trabajo con ocho de estas empresas para analizar de forma grupal las
principales cuestiones que afectan al crecimiento de sus empresas en particular y de todas
en general.

e Visitas personalizadas a otras diez empresas, para la realizacion de entrevistas
en profundidad con cada una de ellas con el objetivo de conocer su opinion sobre los
procesos de crecimiento en su sector y sobre los proyectos especificos en cada una de
sus iniciativas.

6.1. Grupo de trabajo
El grupo de trabajo contd con participantes de diferentes sectores econdmicos (quimico,

graficas, vino, alimentacion, TICs, carnicas, etc.). Los objetivos especificos de este grupo de
trabajo, diferentes a los desarrollados con asesores y consultores, eran los siguientes:

o) =R\ 5 B Conocer la opinién de la propia empresa riojana sobre la importancia de ganar tamafio por via de agregacion

o) =R \"[e )8 Valorar las principales barreras para la ganancia de tamafo empresarial en espafa y en la rioja

o) =151 \"[e <] Proponer lineas de actuacion para dinamizar esta cuestion

o) =15y \"[o) 8 Fijar acciones especificas dentro de cada linea

Con caracter general, y teniendo en cuenta las dinamicas que se generan dentro de un grupo
amplio, si bien las empresas que presentan voluntad de continuar por politicas de crecimiento
por vias organicas no muestran disposicién a acometer procesos de ganancia de tamano
por via de agregacion. Ni es una prioridad ni esta dentro de su planes futuros.

En la tabla adjunta se recogen las reflexiones de caracter general realizadas en el grupo de
trabajo.
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GRUPO DE EMPRESAS EN FASE DE CRECIMIENTO

e Necesidad de mayor profesionalizacion en la empresas

e Mayor conocimiento e informacién para crecer

e Simplificacién de los requisitos para optar a las lineas de ayudas
e Problemas con la cultura empresarial para crecer

¢ Nueva orientacién de las ayudas a la exportacion

e Crecer por la eficiencia y no por el niUmero de empleados

e Problemas con las infraestructuras de transporte

* Mejoras en la formacién profesional

e Validez de la FP dual

e El tamafio es una variable clave en el crecimiento empresarial

e Falta de sensacién de pertenencia de muchas empresas a La Rioja
e Excesivo peso del factor familiar en las empresas

¢ Trazabilidad como traba burocratica a la exportacion

e Es necesario un esfuerzo de reflexion como consecuencia de la crisis
¢ Importancia capital del andlisis y la planificacion

e Importante mantener el valor afadido

¢ Importancia de la organizacion para la ganancia de tamafio

¢ Es necesaria la profesionalizacion acudiendo a ayuda externa

e Son necesarios planes sectoriales especiales

¢ Necesaria flexibilizacion del mercado de trabajo

e Son necesarios recursos humanos mejor formados

® Es necesario preparar el relevo laboral. Hay mucho recurso humano envejecido y sin habilidades consolidadas
para afrontar las nuevas tecnologias

e El tamano favorece la gestién

¢ Importancia del efecto frontera

* Problemas con la legislacion del concurso de acreedores

e Deficiencias de la colaboracién empresarial

e Exceso normativo como traba al crecimiento

¢ Nuevas necesidades en el ambito de exportacion para la PYME

e Efecto frontera y diferencias en la gestién fiscal

e Incentivar al que cumple dentro de la legislacion de pagos

e Competencia desleal en procesos de crisis

e Concentracion de la compra publica

¢ Necesidad de fomento de la compra publica innovadora

e Mayor informacion en formulas de colaboracion

e Mayor informacién sobre consorcios

e Adaptacion de las ayudas publicas a la nueva realidad empresarial (facilidad en su gestién, financiacion anticipada
® Mayor necesidad de informacion especializada para la exportacion

e Importancia del asesoramiento externo
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Tras todo ello, y teniendo en cuenta las dinamicas realizadas y todas las reflexiones y
propuestas analizadas, se ha procedido a agruparlas en cinco grandes lineas de trabajo:

LIiNEA 1 Cambio cultural

LiNEA 2 Profesionalizacion y formacion

LINEA 3 Simplificacion administrativa

LINEA 4 Flexibilizacién del mercado de trabajo

Su opinién respecto a la situacién actual y a las potenciales barreras para estos procesos es
coincidente con lo mostrado en los grupos desarrollados con expertos asesores y consultores,
pero presentan una casuistica especifica: la necesidad de incidir en el reconocimiento de
la figura del empresario, tanto por parte de la sociedad en general como de sus propios
trabajadores y de las administraciones publicas.

Es dificil que la ciudadania entienda las enormes dificultades que presenta la actividad
empresarial, maxime en el contexto de profunda crisis econdmica vivida en los Ultimos afios.

Los empresarios reconocen las dificultades que presenta cambiar de mentalidad en lo
referente a las operaciones de crecimiento por via de agregacion.

Estas dificultades obedecen a una hipotética pérdida de control, agravada en el caso de
empresas familiares, a limitaciones en cuanto a las habilidades directivas desarrolladas
y por un cierto hartazgo producido por la incesante lucha en los ultimos afos. De hecho
practicamente ninguno de los empresarios participantes mostraban interés por comprar otros
operadores en su mercado y si por, ante una hipotética propuesta, abordar operaciones de
venta de sus empresas.

Estos impedimentos se ven incrementados por una cierta distancia entre la empresa y el
estamento politico por un lado, y la funcién publica por otro. En este sentido es necesario
trabajar en profundizar en dinamicas de colaboraciéon publico-privada y en una mayor
planificacién conjunta de las medidas que sean mas efectivas para la reactivacién
econdmica, en especial en el plano microeconémico y en el plano regional.

En el caso especifico de la ADER los empresarios reconocen su labor y su utilidad
desde su creacion.

Los empresarios también entienden necesario que haya una simplificacion
administrativa dentro de lo posible en la gestion de las ayudas publicas a todos los
niveles, desde el europeo hasta el local, y una adaptaciéon de estas lineas de ayudas
a las necesidades de las empresas, siempre cambiantes, trabajando en forma de “traje a
medida” y con la colaboracion de asesores y consultores de servicios avanzados.

En cuanto al papel de la propia FER los empresarios depositan en ella su confianza y la
otorgan el papel de interlocutor para la defensa de los intereses empresariales, el cambio de
la cultura empresarial, la flexibilizacién del mercado de trabajo, la internacionalizacion,
innovacién, formacion y la profesionalizacion empresarial, en un contexto en el que el
exceso de organismos intermedios actlan como freno para la defensa conjunta de los
intereses empresarial, reclamandose medidas en este sentido.
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Ademas, los empresarios reunidos reconocen las evidentes necesidades de profesionalizacion
de ellos mismos, de sus directivos y de sus mandos intermedios, y como la actual configuracién
del mercado no se adapta a las necesidades existentes, planteando que se desarrollen nuevas
propuestas en esta materia.

Dentro de este tipo de reflexiones se siguen poniendo de manifiesto las dificultades para
encontrar profesionales debidamente formadosy motivados en diversas areasy lo complejo
que resulta atraer talento hacia La Rioja. A ello contribuye, en entre otras cuestiones, las
evidentes deficiencias que en materia de infraestructuras de transportes presenta la
region. A esto hay que sumar la importancia que para ellos tiene el efecto frontera y las
desigualdades de partida de las empresas riojanas respecto a las vascas y las navarras, al
mismo tiempo que ponen de manifiesto una cierta desafeccion respecto al hecho de ser y
sentirse empresario riojano.

Y otra reflexion conjunta destaca de entre todas las realizadas: la necesidad de flexibilizar y
simplificar el mercado de trabajo y la importancia de innovar en las relaciones laborales.
Las actuales féormulas estan agotadas, no aportan valor y suponen un freno real para los
procesos de crecimiento.

6.2. Entrevistas en profundidad

Como ultima fase de la dinamica generada para conocer la situacion actual y las perspectivas
de futuro de las empresas riojanas que se encuentran en situacion potencial de afrontar
procesos de crecimiento, bien por via organica, bien por via de agregacién, se han mantenido
entrevistas en profundidad, con los maximos responsables de 10 empresas, pertenecientes
a los principales sectores productivos riojanos (carnico, construccién, automocion,
comercio, TICs, alimentacion, vino, calzado, metalurgia, maquina herramienta) con el objetivo
de poder conocer con detenimiento la situacion actual de su sector, la suya propia, sus planes
de futuro y las barreras que encuentran para acometer los procesos objeto de este estudio.

Laestructura de las entrevistas perseguia tener informacion real sobre la casuistica empresarial
e intentar obtener pautas de mejora para los principales actores implicados en la creacion de
un ecosistema empresarial favorecedor del crecimiento.

OBJETIVO 1 ‘ Conocer la opinién de la empresa sobre la situacion general y la sectoral

OBJETIVO 2 ‘ Conocer su disposicion actual a abordar nuevos proyectos de crecimiento

OBJETIVO 3 ‘ Identificar las principales barreras a las que se enfrentan

OBJETIVO 4 ‘ Obtener propuestas especificas de mejora para propiciar nuevos procesos de crecimiento

Con caracter general en todas las entrevistas en profundidad realizadas se pone de manifiesto
que hay empresas inmersas de forma decidida en proyectos de crecimiento por via de



agregacion, pero aquellas que no los han abordado en época de crisis no tienen previsto
hacerlo en un corto o medio plazo, ni de los mas complejos como operaciones corporativas
hasta los mas simples, como portfolios compartidos.

Esto proporcionaria dos tipologias de empresas dentro del estudio:

¢ aquellas que han entendido que los procesos de planificaciéon y crecimiento son
vitales para su ganancia de competitividad, la mejora de su productividad y para
garantizar su viabilidad futura, y

e |las que como consecuencia de la crisis han quedado inhibidas y necesitan
redimensionar sus proyectos comenzando por aspectos muy basicos, puesto que
estan centradas en el dia a dia y en cuestiones meramente operativas.

Sus vias de crecimiento vienen por circunstancias organicas, pero en la mayoria de los
casos los proyectos de inversidon asociados a nuevas vias de crecimiento estan bastante
ralentizados.

El clima politico general no ayuda para abordar nuevas iniciativas y el marco normativo es
considerado como volatil, generando bastante inseguridad juridica.

A partir de ahi se observa una casuistica particular en cada sector con problematicas
especificas, o que podria llevar a la necesidad de planificaciones sectoriales y de trajes a
medida.

Y por supuesto, cada empresa vive su propia realidad, con una panoplia de necesidades que
requieren de un esfuerzo continuo por parte de sus equipos gestores en algo consustancial
con la aventura empresarial.

Otro factor a tener en cuenta es el caracter familiar de las empresas entrevistadas, rango
predominante en las que son objeto de este estudio (aproximadamente de entre 10 y 49 empleados).

Esto hace que los altos niveles directivos estén ocupados por miembros del accionariado, con
los rasgos prototipicos en la toma de decisiones que esto implica. En aquellas en los que los
puestos directivos estaban ocupados por profesionales externos se observaban rudimentos
de planificacion estratégica mas avanzados.

La mayoria de empresas entrevistadas estédn inmersas en su proyectos de crecimiento
por via organica, con planificaciones a corto plazo, en un contexto presidido por las
fluctuaciones de los mercados, la lenta recuperacion del consumo interno, la necesidad
de capacitar de forma continua a sus equipos humanos y de innovar en la gestiéon de las
relaciones laborales y con limitaciones internas y externas para planificar el crecimiento.

Son muy escasas aquellas que se enfrentan a escenarios de crecimiento por agregacion
soportados por operaciones corporativas. Estas operaciones son criticas para la ganancia
de tamano, la consecucidén de economias de escala para abordar grandes proyectos de
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innovacién e internacionalizacion y la creacion de campeones regionales que permitan
la creaciéon de empleo estable, de calidad y tecnificado, ademas de la compensacion de
procesos de deslocalizacion de grandes multinacionales.

Practicamente la mayoria de empresas entrevistadas son usuarias de servicios ADER,
y presentan un elevado nivel de satisfaccion. En otro orden de cosas, se dan cuenta
de que en los ultimos afos, la complejidad en la gestién y requisitos necesarios en las
lineas de ayudas publicas a todos los niveles ha aumentado por la normativa cada vez
mas exigente proviniente de Europa, con lo que a veces desanima a las empresas a
presentar solicitudes. Por ello, se sugiere intentar en la medida de lo posible facilitar y
simplificar la gestion de los diferentes tipos de ayudas y adaptarlas a las necesidades
actuales de las empresas.

También, con caracter general, no se perciben dificultades coyunturales para acceder ala
financiacion, pero si estructurales en tanto en cuanto la brecha entre entidades financieras
y comunidad empresarial es profunda vy la crisis ha puesto en crisis el modelo de relacion. Por
ello se reclaman mas y mejores instrumentos de financiacién a la administraciones publicas,
y un papel de mediaciéon mas activo.

El papel de la FER es considerado como esencial, en especial a varios ejes prioritarios. A
saber:

e |la representacion de los intereses empresariales y la defensa de la figura del empresario
¢ |la formacion de directivos y la profesionalizacion de los estamentos empresariales,

e |a participacion en los procesos de planificacion de la politica regional,

¢ un importante papel prescriptor en el redisefio de las politicas de ayudas a la actividad
empresarial,

e liderazgo en el apoyo a los procesos de innovacién e internacionalizacion,

¢ el fomento del espiritu emprendedor,

¢ |a defensa de una plan de infraestructuras de transporte que posibilite el desarrollo socio
econdémico de La Rioja

El mercado de servicios avanzados esta por desarrollar. La mayoria de las empresas
entrevistadas no contratan servicios externos en esta materia y, si lo hacen, es dentro del
ambito de la asesoria (servicios permanentes) o de la consultoria normativa (calidad, medio
ambiente).

Es algo entendible si se analizan los datos disponibles: si no existen proyectos de crecimiento
por via de agregacion y no se realizan planificaciones a medio y largo plazo, es complejo que
se acuda al mercado a contratar servicios avanzados.

Y si ademas, las empresas por su dimension y su grado de desarrollo, no cuentan con estos
departamentos de forma interna, es facilmente comprensible la problematica detectada.
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Aquellas empresas que son proveedores de las administraciones publicas se enfrentan
de forma recurrente a problematicas ligadas a las plataformas de compras centralizadas y a
la necesidad de contar con determinada solvencia técnica o clasificacion administrativa.

Esto dificulta el crecimiento empresarial, inhibe la inversién y supone una barrera real a la
competencia, ademas de crear barreras regulatorias entre distintas regiones espafiolas e
impedir el desarrollo de campeones regionales.

Especificamente se entiende que la inexistencia de un parque empresarial tecnolégico
supone un freno para la consolidacion del pujante sector de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion y de la investigacion, desarrollo e innovaciéon en La Rioja, e impide el
desarrollo de “campeones regionales”.

A este hecho debe sumarse, como ya se ha reflejado con anterioridad, que las lineas de
ayudas de la ADER van enfocadas a potenciar variables competitivas en la base
empresarial y no se conoce tanto como las lineas de ayudas pueden favorecer el
desarrollo de fuertes conglomerados empresariales lideres en sus sectores de actividad.

Ademas los proyectos de innovacion disruptiva en el ambito digital son siempre una alternativa
viable a las tradicionales propuestas de reindustrializacién de base convencional.

Otra cuestion que preocupa a las empresas entrevistadas es la referente a los equipos
humanos dentro de sus empresas. Y lo es en varias direcciones, conexas entre si como:

e |o referente a la gestion de estos equipos (motivacién, compromiso, habilidades blandas,
habilidades técnicas, idiomas),

¢ la necesaria potenciacion de la formacion profesional dual,

e |la innovacion constante en las relaciones laborales, en especial en la negociacién de los
convenios colectivos,

e |a flexibilizacion del mercado de trabajo con las necesarias garantias para los trabajadores o
¢ en la profesionalizacion constante de empresarios y directivos.

También aparecen de forma recurrente menciones a cual deberia ser el papel de la universidad
publica, y a su aportacion de valor tanto al mundo empresarial como a la sociedad.

Se demanda mayor comunicacion, mas transferencia de conocimiento, mayor componente
practica en los planes de estudio, mas participacion empresarial en su disefio o mayor
participacién en los programas de I+D+i.

Y en lo referente a las dos principales variables de mejora de la competitividad empresarial
(innovacion e internacionalizacién), y mas alla de todo lo recogido hasta ahora, las
principales demandas se centran en la creacién de instrumentos colaborativos que fomenten
la I+D+i y en la modernizacién de infraestructuras industriales como elemento necesario para
acometer nuevos proyectos.
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Recopilando las diferentes lineas de trabajo surgidas de las entrevistas en profundidad
mantenidas con las diez empresas en cuestidn, el resultado es el siguiente:

LiNEA 1
LiNEA 2
LiNEA 3
LiNEA 4
LINEA 5

LiNEA 6
LiNEA 7
LINEA 8
LiNEA 9
LiNEA 10

Adaptacion de las lineas de ayudas publicas (simplificacion administrativa, adelanto de financiacion, etc).

Flexibilizacién del mercado de trabajo

Fomento de la FP Dual

Simplificacién de la administracion publica y reduccién de la burocracia

Eliminacion de barreas competitivas y colaboraciéon publico-privada

Nueva planificacion del desarrollo regional

Nuevas politicas de formacion avanzada

Creacion de instrumentos de innovacion compartida

Colaboracion institucional

Modernizacioén de infraestructuras industriales
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Tras los distintos andlisis realizados, estariamos en disposicion de dar forma a los grandes retos
a los que se enfrenta La Rioja y sus empresas para poder acelerar los procesos de ganancia de
tamafo empresarial, bien por via organica y/o bien por via de agregacion. Estos serian:

.-

PROFESIONALIZACION Y FORMACION
SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA
FLEXIBILIZACION DEL MERCADO DE TRABAJO
NUEVO MARCO REGULATORIO
ADAPTACION Y MEJORA DE LAS LINEAS DE AYUDAS PUBLICAS
FOMENTO DE LA FP DUAL

NUEVAS POLITICAS DE FORMACION AVANZADA

CREACION DE INSTRUMENTOS DE INNOVACION COMPARTIDA

MODERNIZACION DE INFRAESTRUCTURAS INDUSTRIALES

COLABORACION INSTITUCIONAL

7.1. Cambio Cultural

Se identifican carencias en el grado de desarrollo de la cultura empresarial en el empresariado
riojano, y por ende, en el papel que desempefia en la sociedad, por lo que es necesario poner
en marcha un conjunto de programas destinados a posibilitar una evolucion de los actuales
paradigmas culturales, dentro de un proyecto global de gestion del cambio, con
especial incidencia en la empresa familiar, para lo cual es importante el papel de la
Federacion de Empresarios de La Rioja. Ademas, se demandan estrategias continuadas de
fortalecimiento de la figura del empresario y del liderazgo informal que ejerce dentro de la
sociedad.

7.2. Profesionalizacion y Formacion

Se ponen de manifiesto carencias en las habilidades directivas y las habilidades blandas
de los empresarios y directivos de las empresas riojanas, que limitan sus posibilidades de
enfrentarse a procesos de crecimiento tanto por via organica como por agregacion.

Por ello se plantean nuevas propuestas de actuacion ligadas a la creacién, desarrollo y
consolidaciéon de nuevas alternativas para la formacién ejecutiva y técnica especializada
que permitan retener talento y atraer nuevos profesionales hacia La Rioja, reordenando los
criterios de aplicaciéon de los recursos publicos aplicados a esta materia.
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7.3. Simplificaciéon administrativa

Se reclama un nuevo entorno administrativo mas flexible y adaptado a las necesidades
presentes y futuras de las empresas, igual de garantista pero menos burocratizado. Estas
deben hacer posible la minimizacién de barreras de entrada legales existentes en nuestro pais
y que se ven agravadas por la hiper normativizacion en la U.E. y los diecisiete marcos legales,
cada vez menos armonizados, que tenemos en Espana por el sistema de Comunidades
Auténomas. Esta falta de armonizacion produce graves distorsiones en la competencia,
agravadas en el caso de La Rioja por el efecto frontera y que exige ademas una coordinacion
real entre el gobierno regional, el Ayuntamiento de Logrofo y las cabeceras de comarca.

7.4. Flexibilizacion del mercado de trabajo

Se propone desplegar una estrategia de innovacién en el marco de las relaciones laborales
para adaptarla a las necesidades actuales en un entorno globalizado y volatil, haciendo
de la negociacion colectiva un espacio de encuentro y acuerdo entre empresa y recursos
humanos, evitando arcaismos y contemplando nuevas realidades como el tele-trabajo, los
desplazamientos y estancias cortas y medias en el extranjero, las fuerzas laborales de mucha
antigliedad y edad o el uso de las nuevas tecnologias, ademas de reducir la tipologia de
contratos buscando mayor flexibilidad sin que ello suponga una pérdida de derechos para
los trabajadores.

7.5. Nuevo marco regulatorio

Se plantean, dentro de la capacidad normativa de La Rioja, ajustes y modificaciones legales
tendentes a minimizar barreras detectadas que inhiben los procesos de crecimiento en La
Rioja y que harian de la region un destino preferente para nuevas inversiones, compensando
las evidentes desigualdades existentes con otras regiones limitrofes.

Ademas se incluye la gestidn eficaz de la legislacion de contratacién publica, la supresion de
clasificaciones arcaicas y lejanas a las posibilidades de las empresas riojanas, la aplicaciéon
de los méximos criterios de transparencia en la compra de servicios y la obligacion de tener
presente unos compromisos estable en materia de compra publica innovadora.

7.6. Adaptacion y mejora de las lineas de ayudas publicas

Se demanda una adaptacién y mejora de las lineas de ayudas publicas de todas las
administraciones, europea, nacional, regional y local. Los ultimos desarrollos regulatorios

han dificultado la gestidn vy justificacion de las mismas.

En cuanto a ADER, este organismo es muy valorado por el empresariado riojano y
considerado como un valioso instrumento para el desarrollo econémico de La Rioja, pero se
demanda una adaptacion de las lineas de ayudas a las nuevas necesidades empresariales.

Por otro lado se considera muy importante simplificar la gestién derivada de la solicitud
de ayudas, asi como reducir lo maximo posible los plazos de pago y proponer medidas
como anticipos parciales de subvencion.
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7.7. Fomento de la F.P. Dual

Se reconoce como uno de los instrumentos puestos en marcha en los Ultimos afios y se
valora positivamente cualquier planteamiento que conlleva su generalizacion en todos los
ambitos de la actividad empresarial, es mas, fijando a La Rioja como destino preferente para
la atraccion de talento en determinados perfiles que en la actualidad son demandados por
nuestras empresas y no pueden satisfacerse con la demanda generada en la region.

Se identifica ademas, que es importante colaborar en el desarrollo de la FP dual con las
empresas tanto en contenidos de los ciclos para adaptarlos a sus necesidades reales, estudios
de necesidades formativas y el establecimiento o cierre de programas y ciclos formativos.

En esta area es clave la labor que pueden hacer de intermediarios entre las empresas y los
centros educativos entidades como la FER o sus asociaciones sectoriales, como ya se ha
visto en varios casos de proyectos de FP dual ya puestos en marcha.

7.8. Nuevas politicas de formacion avanzada

Se detecta la necesidad de actuar en todo el mapa formativo riojano, detectando anomalias e
ineficacias para proponer un nuevo marco de actuacion que consagre el valor de la formacién,
que cuente con estabilidad y seguridad juridica, financiacién adecuada, transparencia en los
criterios de desarrollo, reglas del juego claras para el propio sector publico, la
universidad (demanda unanime sobre la necesidad de redibujar su papel y su aportacion de
valor a la sociedad), los organismos intermedios y el sector privado y prioridad por la
formacién avanzada de base tecnoldgica, aquella que mayor poder de transformacién va a
proporcionar a nuestras empresas.

7.9. Creacion de instrumentos de innovaciéon compartida

Se dialoga sobre la necesidad de crear instrumentos especificos destinados a la potenciacion
de lainnovacion en la pequefia empresa mediante estructuras compartidas que hagan posible
compartir recursos humanos, técnicos, materiales, econémicos y relacionales con el fin de
incorporar a rutinas institucionalizadas a multitud de empresas en sectores clave que en estos
momentos no se pueden plantear acometer estos procesos indispensables para la mejora de
su competitividad y para la consolidacién de su crecimiento.

7.10. Modernizacion de infraestructuras industriales

Se comprueban determinadas deficiencias estructurales, de equipamiento y de mantenimiento
en muchos espacios industriales en La Rioja que requieren tanto de actuaciones urgentes como
de un plan de modernizacion integral que permita recuperar competitividad y los convierta
en verdaderos polos de atracciéon de nuevas inversiones, eliminado carencias basicas en
temas de accesos, suministros basicos, sefializacién, mantenimiento, conectividad, telefonia
o gestidn de utilities.
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7.11. Colaboracion institucional

Las empresas reconocen en FER su organismo representativo de los intereses
empresariales, ejerciendo como socio colaborador de las administraciones publicas en
los procesos de disefio y planificacién de las politicas regionales de desarrollo socio
econdmico y en especial, de las relativas a las lineas de ayudas y subvenciones a la
actividad empresarial, ejerciendo ademas un papel dinamizador de la profesionalizacion de
las empresas, de la formacion de empresarios y directivos y de la capacitacion profesional
continua de los equipos humanos, apoyando los procesos de innovacién e
internacionalizacion y fomentando del espiritu emprendedor.
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En funcidn de los retos prioritarios obtenidos, y teniendo en cuenta las distintas valoraciones
obtenidas tanto en las encuestas realizadas a empresas riojanas como en los grupos de
trabajo con expertos como en las distintas sesiones de trabajo con empresarios, se pueden
trazar unas primeros planes de accién concretos, que englobarian a su vez distintas acciones
enlazadas con los procesos de planificacidn vigentes en La Rioja.

Es la visidén conjunta de 26 expertos y 18 empresarios, con el valor anadido de otros 44
empresarios que participaron en el panel empresarial. 88 personas relevantes en el panorama
empresarial riojano, muchas de ellas protagonistas directas de los procesos de crecimiento
empresarial por via organica y por via de agregacion.

Esos 11 retos prioritarios dan lugar a 33 planes de accion especificos, que se recogen en la
tabla adjunta. Cada uno de esos 33 planes de accién deberia ser desglosado en un numero
de medidas concretas para su correcto despliegue, con el objetivo de estimular los procesos
de ganancia de tamafio empresarial en La Rioja.

1.1 Plan de sensibilizacién para la modernizacion empresarial
1. Cambio cultural 1.2 Plan para la gestion del cambio en la empresa riojana

1.3 Plan de liderazgo para la PYME

2.1 Nuevo mapa de necesidades y propuestas formativas

2.2 Pildoras formativas directivas para el desarrollo de habilidades

2. Profesionalizacion y formacion ) . . -
y blandas. Formacién de calidad en areas estratégicas de la empresa

2.3 ltinerario formativo para acceder al nuevo proyecto de ayudas

3.1 Plan de coordinacién administrativa. Reduccién de la burocracia.
3. Simplificacion administrativa 3.2 Papel del Registro Mercantil

3.3 Oficina de inversiones

4.1 Plan de ayudas para plantillas de gran antigliedad

4. Flexibilizacion del mercado de trabajo 4.2 Armonizacion de tipologias contractuales

4.3 Plan de innovacion en las relaciones laborales

5.1 Plan contra el Efecto Frontera

) 5.2 Nuevos criterios para la contratacion publica que faciliten el
5. Nuevo marco regulatorio acceso de las PYMES.

5.3 Plan para la compra publica innovadora

6.1 Plan estratégico de subvenciones

6. Adaptacién y mejora de las lineas de ayudas publicas | 6.2 Medidas de simplificacion administrativa

6.3 Disminucién de plazo de pago. Financiacion anticipada.

7.1 Impulso a la F.P. Dual dentro del mapa educativo
7. Fomento de la FP Dual 7.2 Compromiso de la FER y las empresas tractoras regionales

7.3 Especializacion de la F.P. Dual en La Rioja

8.1 Papel clave de la FER como organismo tractor.
8. Nuevas politicas de formacién avanzada 8.2 Nuevo plan de yacimientos de empleo

8.3 Desarrollo de politicas de colaboracion publico-privada

9.1 Revision del papel de los centros tecnolégicos

9. Creacioén de instrumentos de innovacién compartida | 9.2 Impulso a los clusters

9.3 Nueva politica de innovacion abierta
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10. Modernizacion de infraestructuras industriales

10.1 Nuevo mapa de espacios industriales en La Rioja
10.2 Desarrollo de un polo de industria del conocimiento

10.3 Plan de choque para la adecuacion de espacios industriales

11. Colaboracion institucional

11.1 Presencia de la FER en los procesos de planificacién de
politicas publicas

11.2 Papel asesor de la FER en el desarrollo de lineas de ayudas
y subvenciones

11.3 Liderazgo de la FER en la formacion de empresarios y
directivos y en los procesos de innovacion e internacionalizacion.
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El Gobierno de La Rioja, por mediacién de la
Agencia de Desarrollo Econémico de La
Rioja y en colaboracién con la Federacién
de Empresarios de La Rioja, ha entendido
como prioritaria la realizacién de este
estudio, que tiene como objetivo conocer
los factores limitantes del desarrollo
empresarial de la PYME riojana por la
via de la agregacion, sin dejar de lado las
posibilidades de crecimiento que de manera
organica sean capaces de propiciar las
PYMES de nuestra region.

Asi, empresas riojanas de un tamano
comprendido entre diez y cuarenta y nueve
trabajadores han sido las protagonistas
de este estudio, que parte de una premisa
inicial: todos los estudios, todos los expertos
y todas las instituciones empresariales y
financieras sefialan como critica la ganancia
de competitividad de nuestras empresas,
sensiblemente mas baja que el de otros paises
de nuestro entorno o el de otras potencias
mundiales, lo que incide directamente
en algunas cuestiones esenciales para el
futuro de nuestras empresas, como son
los procesos de internacionalizacién o los
proyectos de innovacion, impidiendo ademas
la generacion de empleo cualificado.

Para poder identificar esos factores limitantes
y poder realizar un conjunto de propuestas
que permitan minimizar su impacto, este
estudio ha seguido una secuencia légica,
con las siguientes fases:

FASE 1 - Andlisis de la situacion.

Datos de conjunto en el ambito autonémico,
nacional y europeo, fijando 10 ejes de
actuacion.

FASE 2 - Estudio Cuantitativo.

Encuesta on line con la participacion de
cuarenta y cuatro pequefias empresas
riojanas de entre diez y cuarenta y nueve
trabajadores que responden a treinta y nueve
preguntas sobre el tema en cuestion.

FASE 3 - Estudio Cualitativo.

Distintos grupos de trabajo con expertos
consultores en el ambito laboral, fiscal,
mercantil y empresarial. Grupo de trabajo
en profundidad con empresas dentro del
rango objeto de este estudio. Entrevistas en
profundidad con empresas del mismo perfil y
distintos sectores.

FASE 4 - Recomendaciones y despliegue
de una propuesta de plan de accion.

La gran conclusién que se pueden extraer de
la FASE 1, con independencia de la fuente,
el informe, el contexto o el entorno es que
las empresas espanolas y, por ende, las
riojanas, deben ganar tamano. Y lo deben
hacer de forma planificada, sistematica,
analitica y decidida, con un nuevo papel de
las administraciones publicas que pasa por
minimizar barreras, armonizar regulaciones,
propiciar escenarios y buscar eficacia y
eficiencia en las lineas de ayudas para la
mejora de la productividad y la competitividad.

La gran pregunta a responder seria: ¢ Porqué
siendo de todo punto necesario y en
muchos casos, urgente, no se produce esa
ganancia de tamano empresarial, critica
para el futuro de Espana, La Rioja y de sus
empresas?

Y ¢Como se podria acelerar de forma
sostenida y eficaz esos procesos?

Para avanzar en este camino el Gobierno de
Espana fija diez ejes sobre los que articular un
conjunto de medidas destinadas a fomentar
estos procesos de ganancia empresarial.

¢ Reorientar el marco legal para minimizar
barreras al crecimiento.

¢ Reforzar la estabilidad y uniformidad del
marco regulatorio.

e Sensibilizar al empresariado respecto a
las ventajas de la cooperacién empresarial.
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e Apoyar el crecimiento y la
profesionalizacién de las PYMES.

e Orientar la capacidad de influencia de
La Rioja y de Espana en la defensa de los
intereses comunes.

¢ Reorientar la planificacion del desarrollo
econdémico regional.

¢ Reforzar las lineas de ayudas publicas y
mejorar su eficacia.

e Reforzar las exportaciones a mercados
de alto potencial fuera de la U.E.

e Incentivar la eficacia y la orientacion
comercial de la I+D+l.

e Adaptar el modelo educativo a las
necesidades de las empresas.

EnlaFASE 2, hastacuarentay cuatroempresas
riojanas de entre diez y cuarenta y nueve
trabajadores contestaron a un cuestionario
de treinta y nueve preguntas que despliega
los diez ejes mencionados anteriormente,
proporcionando una informacion muy valiosas
para que las administraciones publicas y los
organismos intermedios puedan evolucionar
sus propuestas de valor para fomentar estos
procesos de ganancia de tamafio empresarial.

Son siete los bloques de preguntas sobre los
que se ha articulado la mencionada encuesta:

e Uno sobre situacién general en estos
momentos.

e Un segundo, sobre cémo reorientar
el marco legal para eliminar barreras al
crecimiento.

e Un tercero, que analiza las posibilidades
para reforzar la estabilidad y uniformidad
del marco regulatorio.

e Un cuarto, sobre las distintas opciones
para sensibilizar al empresariado respecto a
las ventajas de la cooperacién empresarial.

e Un quinto, sobre coémo apoyar el
crecimiento y la profesionalizacion de las
pymes.

e Un sexto, para ver medidas destinadas
a orientar la capacidad de influencia de
La Rioja y de Espafa en la defensa de los
intereses empresariales.

e Un séptimo, para valorar la planificacion
de la economia regional.

e Un octavo, para ver caminos que
refuercen las exportaciones a mercados de
alto potencial fuera de la U.E.

e Un noveno y Ultimo para adaptar el
modelo educativo a las necesidades de las
empresas.

La primera conclusién es la relacion directa
existente entre el tamafo de la empresa
y el mercado. A medida que aumentaba
el mercado (del regional, al nacional o al
internacional), el nUmero de empresas que
creen que tienen un tamano adecuado para
competir disminuye.

El nimero de empresas que si creen que
tengan un tamafo adecuado para competir
evolucionaria como sigue: 84,09% (mercado
regional), 50,27% (mercado nacional) vy
29,55% (mercado internacional).

En términos generales para todos los
encuestados y para todos lo mercados, si
las empresas tuvieran que crecer de tamarno
utilizarian las siguientes formulas: “comprar
otra empresa”, “ir a un proceso de fusion con
otras empresas” y “crear consorcios para la

exportacion”.
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El 6,82% de las empresas compiten a nivel
nacional y/o internacional pero que a nivel
regional no lo hacen. Esto es debido a que
la regidén no es capaz de absorber la oferta
de la empresa y por tanto deben expandir su
mercado a otro nivel.

Estas empresas, si en un futuro tuvieran que
crecer, lo harian mediante la “Creacioén de un
consorcio para la exportacion”.

En relacién a los mercados, el 29,55% de las
empresas creen que su tamano es adecuado
para competir a nivel internacional.

Las empresas que no tienen un tamafno
apropiado para competir a este nivel, en un
futuro si tuvieran que crecer, lo harian a través
de las siguientes férmulas: “ir a un proceso
de fusidén con otras empresas” o “comprar
otra empresa”.

Las empresas que ya ven dificultades para
competir a nivel nacional, cuando se les
pregunta por el nivel internacional, transmiten
que a las complicaciones mencionadas se
afaden otros handicaps como son: barreras
de cultura, idioma, moneda, arancelarias,
politicas, administrativos, legales...

Las empresas que no compiten a nivel
internacional, la formula a utilizar es
“Comprar otra empresa”, en cambio,
las que si compiten lo harian a través de
“Participar en organizaciones que fomenten
la cooperacion”.

El objetivo del segundo bloque es conocer la
repercusion que provoca el marco legal y el
regulatorio al crecimiento empresarial tanto
en La Rioja como en Espania.

El marco legal de Espafia como de La Rioja no
estimulan la ganancia de tamafo empresarial
ni es favorable a la competitividad.

Las areas que mejorarian dentro del marco
legal son: Reduccién de la presion fiscal,
Flexibilizar el mercado de trabajo, incentivar
las inversiones productivas e incentivar la
colaboracion empresarial mediante incentivos
fiscales.

El marco regulatorio, entendido como el
conjunto de Normas Juridicas, Politicas,
Procedimientos y Mecanismos de aplicacion
tanto por el sector publico como el sector
privado que conlleven a crear y promover un
clima de negocios apropiado para el desarrollo
competitivo de las empresas, tiene una gran
importancia, en especial en los que hace
referencia a las ganancias de competitividad
de cara a su internacionalizacion.

Las normas politicas forman parte del marco
regulatorio. Por lo tanto, la estabilidad politica
es un factor clave para acometer operaciones
de ganancia de tamafno empresarial.

Ademas es importante resaltar que todas
las empresas ven imprescindible tener una
seguridad cuando realizan una inversion
en su empresa, y de las cuestiones mas
penalizadas son aquellas que se refieren a
cambios imprevistos en el marco regulatorio,
con apelaciones continuas al sector de las
energias renovables. Las empresas, como
es obvio, valoran con unanimidad de forma
positiva la seguridad juridica.

El “efecto frontera” sigue lastrando a nuestra
Comunidad por las ventajas fiscales que
tienen otras territorios en materia empresarial.

Otra conclusion clara es, por un lado, la
necesidad de redefinir el enfoque de la
estrategia de comunicacién disefiada en estas
cuestiones vy, de otro la exigencia continua
de una mayor sensibilizacién y formacion de
empresarios y directivos respecto a todos los
temas relativos a la ganancia de tamafo en
sus empresas, en un sentido amplio.
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Por ello, la conclusion unanime es que la FER
esta llamada a ocupar una posicion relevante
en todo aquello que tenga que ver con la
relacién con empresarios y directivos y con
su formacién continua, tanto en habilidades
blandas como en las especificamente
técnicas.

Se sigue apreciando que las empresas son
reticentes en contratar a asesores externos,
en la mayoria de los casos por problemas en
la percepcion del valor.

El 61,36% de las empresas no han
desarrollado ningun estudio para analizar
operaciones de crecimiento empresarial.
Puede ser por dos motivos: no necesitan
crecer empresarialmente y por lo tanto, no
han tenido que hacerlo y por otro lado por
la falta de conocimiento sobre el valor que
aporta realizar este tipo de estudios.

Es mas; el crecimiento acelerado del
sector de servicios avanzados en la
Rioja es cuestion relevante para que la

senda de crecimiento, fortalecimiento
empresarial y generacién de valor anadido
que se engloba en la Agenda
de Fortalecimiento Empresarial tenga
los mejores resultados.

Porque no se puede olvidar que

objetivos son, entre otros, incorporar
actividades de mayor valor afadido, elevar
el ratio de media y alta tecnologia, trabajar
en la adquisicién de valores y formacion
adecuada en la actividad empresarial,
afianzar las ganancias en productividad en
aspectos tecnolégicos y de cualificacion,

y avanzar hacia una mayor
especializacion en nuestro modelo
productivo.

Es necesario mejorar la comunicacion,
y profundizar tanto en la mejora de la
sensibilizacién empresarial, como en las
relacionadas con la formacion de
empresarios y directivos, y con el
conocimiento de las ayudas ofertadas por
ADER. En este sentido, las empresas creen
que FER debe tener un mayor papel en el
fomento de la ganancia de tamafo.

En otro orden de cosas la marca Espana
o la marca La Rioja para determinados
subsectores no aporta ningun tipo de valor.
Esto puede ser causado porgue no estan
bien posicionados en los mercados o no
operan en sectores donde se ha trabajado la
marca, especialmente el agroalimentario. Los
encuestados, en su mayoria, no creen que la
marca La Rioja aporte valor y tampoco ven
que necesitarian una marca estrella para que
sus productos empiecen a tener valor.

Se observan que las areas de mejora mas
destacadas para el crecimiento de la empresa
estan relacionadas con la financiaciéon y la
simplificacion administrativa. Un aspecto
importante a analizar es la necesidad de
infraestructuras tecnolégicas.

A parte de conocer las capacidades de la
empresa para crecer empresarialmente,
también es importante saber si las empresas
exportan y las empresas que no exportan
cudles son sus necesidades para exportar.

Las necesidades principales para exportar
son: Seguridad juridica, Personal cualificado
y Colaboracién empresarial. Si las empresas
tuvieran que participar en alguin elemento para
exportar utilizarian: misiones comerciales
inversas.
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Por dltimo destacaremos la importancia
del modelo educativo actual y si esté esta
adaptado a las necesidades de las empresas.

El modelo Dual de Formacién Profesional
es una herramienta eficaz para la formacion
profesional y se aplica tanto a los ciclos
formativos de Grado Medio como de Grado
Superior y combina la formacién teorica en
los centros de ensefianza con la formacion
practica en laempresa con objeto de: Adecuar
la Formacién Profesional a la realidad actual
del mercado de trabajo.

Los encuestados consideran que la
universidad es un buen socio para desarrollar
proyectos clave para que su empresa gane
tamano.

La FASE 3 se ha centrado en conocer de
primera mano la opinién experta de los
principales grupos de prescriptores
respecto a las cuestiones generales antes
mencionadas y en relacion a las principales
conclusiones obtenidas en el estudio
cuantitativo.

Para ello se han realizado tres grupos de
trabajo, con entre seis y doce expertos
en cuatro grandes areas de los servicios
avanzados a empresas: laboral, mercantil,
fiscal y consultoria (estrategia, marketing,
recursos humanos, finanzas, operaciones,
innovacion, internacionalizacion y
comunicacion).

Para ello se ha seguido una dindamica, en la
que han participado veinticuatro expertos
y que buscaba maximizar la informacién de
valor ahadido en cada grupo:

e Conocer la opinibn experta sobre la
situacion actual de la empresa riojana.

e Valorar las principales barreras para
la ganancia de tamafno empresarial en
Espanay en La Rioja.

e Proponer lineas de actuacién para
dinamizar esta cuestion.

e Fijar acciones especificas dentro de cada
linea.

e Establecer el papel de asesores y
consultores en esta materia.

Como conclusiones generales podemos
destacar que los aspectos mas importantes
a la hora de analizar las barreras para los
procesos de ganancia de tamafio empresarial
por via de agregacion son los relacionados con
la cultura empresarial, la profesionalizacion
de empresarios y directivos y el papel de las
administraciones publicas en esta materia.

Respecto al primero de los asuntos, la cultura
empresarial, los expertos la sitian como el
principal freno para acometer estos procesos,
unida al caracter familiar de las empresas.

Para un empresario medio participe
mayoritario de una sociedad con una plantilla
de entre 15 y 40 trabajadores, es un reto el
abordar procesos de este tipo, en el que a
las limitaciones profesionales se suman
riesgos de pérdida de control, inseguridad en
cuanto a contar con los recursos humanos,
técnicos y materiales necesarios y una cierta
falta de necesidad que no se ve compensada
por los necesarios rudimentos de andlisis y
planificacién estratégica.

Es mas; muchos de los empresarios que
estarian en disposicién de acometer estos
procesos no se realizan planteamientos de
futuro porque su capacidad para asumir
nuevos riesgos no se ve incentivada ni por el
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entorno institucional y social ni por su propio
entorno familiar, por lo tanto, prefieren la
estabilidad al crecimiento.

Sin embargo los expertos no entienden que la
dificultad de acceso a la financiacién sea un
factorparalizante. Muy al contrario,y apesarde
falta de empatia de las entidades financieras,
los recursos financieros estan disponibles a la
espera de proyectos atractivos. Otra cuestion
seria las posibilidades de capitalizacion.

La necesidad de evolucién en la cultura
empresarial se pone de manifiesto otra
de las carencias detectadas: la lentitud en
la conformacién de un mercado real de
consultoriay asesoria en servicios avanzados.

Esta es una condicién conveniente para que
se den los procesos de crecimiento organico
0 por agregacion teniendo en cuenta el
tamano de las empresas implicadas, y en
el que las administraciones publicas deben
jugar un papel distinto, mas centrado en el
estimulo de la contratacion de este tipo de
servicios pertenecientes a la industria del
conocimiento y que requieren de personal
altamente cualificado, puesto que son garantia
imprescindible para que los procesos de
crecimiento lleguen a buen puerto logrando
asi que el conjunto de recursos tanto publicos
como privados puesto a disposiciéon de los
mismos tengan el retorno esperado.

En relacién al segundo de ellos, la
profesionalizacion de  empresarios vy
directivos, los expertos consideran que la
actual propuesta que tanto administraciones
publicas como organismos intermedios vy
sector privado ofrecen en el mercado no se
adapta ni a las necesidades reales ni a la
forma y manera en la que empresas de este
segmento estarian interesadas en consumir,
por lo que es necesario redefinir esta cuestion.
Los asesores y consultores estiman que
las necesidades son tanto de habilidades
técnicas como de habilidades blandas y

habilidades directivas y que la gratuidad de
la prestacion es consecuencia de una falta
de percepcién del valor sobre la que es
necesario incidir.

Aqui se pone de manifiesto otra problematica,
comun a todos los actores: la percepcion
del valor de la formacién ejecutiva y la
formaciéon técnica especializada es muy
escasa, primando el concepto de gratuidad
frente al de calidad y continuidad, lo que hace
que tampoco exista como tal un sector de
formacion avanzada propiamente dicho en
La Rioja.

En cuanto al tercero, el papel de las
administraciones publicas, los expertos
entienden que es necesario activar nuevos
procesos de planificacion estrategia, asi
como consolidar el despliegue de los que
estan en vigor, consolidar el proyecto de
regiéon y la aportacién de valor de la Marca
Rioja, reorientando las ayudas publicas
primando la eficacia, la eficiencia, los
resultados reales, la ganancia de tamano
empresarial, la colaboraciéon empresarial y la
creacion de empleo y propiciando una mayor
coordinacion entre administracion, una nueva
simplificacién administrativa y un régimen
laboral y fiscal incentivador de la actividad
empresarial, compensando la apuesta por
el emprendimiento y la empleabilidad de los
jovenes con el mantenimiento de proyectos
maduros con plantillas maduras en pleno
pico de productividad.

Ademas se demanda de forma continuada,
por un lado, un marco regulatorio que elimine
la volatilidad, que otorgue certidumbre y
seguridad juridica y que prime la actividad
empresarial y la figura del empresario
como generador de riqueza, proponiendo
los compromisos necesarios a través de
nuevas estrategias de responsabilidad social
corporativa.
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De la misma forma, se reclama que por parte
del gobierno regional haya nuevos procesos
de planificacién de politicas publicas mas
acordes con el periodo post-crisis que
vivimos, al igual que una evaluacién de los
existentes, todo ello dentro de una mayor
colaboracién publico-privada actuando como
verdadero motor del desarrollo econdmico.

De igual forma se realiz6 un grupo de
trabajo con 8 empresas de entre 10 y 49
trabajadores, potenciales protagonistas de
procesos de ganancia de tamafo empresarial
por via de agregacion. La dinamica seguida
en este grupo fue la siguiente:

e Conocer la opinidn de la propia empresa
riojana sobre la importancia de ganar
tamano por via de agregacion.

eValorar las principales barreras para
la ganancia de tamafio empresarial en
Espafia y en La Rioja.

e Proponer lineas de actuacién para
dinamizar esta cuestion.

e Fijar acciones especificas dentro de cada
linea.

Su opinion respecto a la situacion actual y a
las potenciales barreras para estos procesos
es coincidente con lo mostrado en los grupos
desarrollados con expertos asesores y
consultores, pero presentan una casuistica
especifica: la necesidad de incidir en el
reconocimiento de la figura del empresario,
tanto por parte de la sociedad en general
como de sus propios trabajadores y de las
administraciones publicas. Es dificil que la
ciudadania entienda las enormes dificultades
que presenta la actividad empresarial, maxime
en el contexto de profunda crisis econdmica
vivida en los ultimos afos.

Los empresarios reconocen las dificultades
que presenta cambiar de mentalidad en lo
referente a las operaciones de crecimiento
por via de agregacion.

Estas dificultades obedecen a una hipotética
pérdida de control, agravada en el caso de
empresas familiares, a limitaciones en cuanto
a las habilidades directivas desarrolladas
y por un cierto hartazgo producido por la
incesante lucha en los Ultimos afos de crisis
economica. De hecho, practicamente ninguno
de los empresarios participantes mostraban
interés por comprar otros operadores en su
mercado.

Estos impedimentos se ven incrementados
por una cierta distancia entre la empresa
y el estamento politico por un lado, y la
funcién publica por otro. En este sentido
es necesario trabajar en profundizar en
dindamicas de colaboracion publico-privada
y en una mayor planificacion conjunta de
las medidas que sean mas efectivas para la
reactivacion econdémica, en especial en el
plano microecondémico y en el plano regional.

En el caso especifico de la ADER los
empresarios reconocen su labor y su utilidad,
pero entienden como necesaria una
cierta simplificacién administrativa, y una
adaptacién permanente a las
necesidades de las empresas.

En cuanto a la FER los empresarios
depositan en ella su confianza y la otorgan
el papel de interlocutor clave para la
defensa de los intereses empresariales.
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Ademas, los empresarios reunidos
reconocen las evidentes necesidades de
profesionalizacién de ellos mismos, de sus
directivos y de sus mandos intermedios, y
como la actual configuracién del mercado
no se adapta a las necesidades existentes,
planteando que se desarrollen nuevas
propuestas en esta materia.

Dentro de este tipo de reflexiones se siguen
poniendo de manifiesto las dificultades
para encontrar profesionales debidamente
formados y motivados en diversas areas y
lo complejo que resulta atraer talento hacia
La Rioja. A ello contribuye, en entre otras
cuestiones, las deficiencias que en materia
de infraestructuras de transportes presenta la
region. A esto hay que sumar la importancia
que para ellos tiene el efecto frontera y las
desigualdades de partida de las empresas
riojanas respecto a las vascas y las navarras.

Y otra reflexion conjunta destaca de entre
todas las realizadas: la necesidad de
flexibilizar y simplificar el mercado de trabajo
y la importancia de innovar en las relaciones
laborales.

Para finalizar esta fase se realizaron diez
entrevistas en profundidad con empresas
de entre diez y cuarenta y nueve trabajadores,
de distintos sectores, que también podrian
ser protagonistas de procesos de ganancia
de tamano empresarial por via de agregacion.
La dinamica seguida tenia algunos matices
respecto a las anteriores:

e Conocer la opinién de la empresa sobre
la situacion general y la sectorial.

e Conocer su disposiciéon actual a abordar
nuevos proyectos de crecimiento.

e |dentificar las principales barreras a las
que se enfrentan.

e Obtener propuestas especificas de
mejora para propiciar nuevos procesos de
crecimiento.

Con caracter general en todas las entrevistas
en profundidad realizadas se pone de
manifiesto que hay empresas inmersas de
forma decidida en proyectos de crecimiento
por via de agregacion, pero aquellas que no
los han abordado en época de crisis no tienen
previsto hacerlo en un corto o medio plazo,
ni de los mas complejos como operaciones
corporativas hasta los mas simples, como
portfolios compartidos.

Esto proporcionaria dos
empresas dentro del estudio:

tipologias de

aquellas que han entendido que los procesos
de planificacion y crecimiento son vitales
para su ganancia de competitividad, la
mejora de su productividad y para garantizar
su viabilidad futura, y

las que como consecuencia de la crisis han
quedado inhibidas y necesitan redimensionar
sus proyectos comenzando por aspectos
muy basicos, puesto que estan centradas
en el dia a dia y en cuestiones meramente
operativas.

Sus vias de crecimiento vienen por
circunstancias organicas, pero en la mayoria
de los casos los proyectos de inversién
asociados a nuevas vias de crecimiento estan
bastante ralentizados.

El clima politico general no ayuda para abordar
nuevas iniciativas y el marco normativo
es considerado como volatil, generando
bastante inseguridad juridica.

A partir de ahi se observa una casuistica
particular en cada sector con problematicas
especificas, lo que podriallevar a la necesidad
de planificaciones sectoriales y de trajes a
medida segun sea cada realidad empresarial.

Otro factor a tener en cuenta es el caracter
familiar de las empresas entrevistadas, rango
predominante en las que son objeto de este
estudio (aproximadamente de entre 10 y 49
empleados). Esto hace que los altos niveles
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directivos estén ocupados por miembros del
accionariado, con los rasgos prototipicos en
la toma de decisiones que esto implica.

La mayoria de empresas entrevistadas estan
inmersas en sus proyectos de crecimiento por
via organica, con planificaciones a corto plazo,
en un contexto presidido por la fluctuaciones
de los mercados, la lenta recuperacion del
consumo interno, la necesidad de capacitar
de forma continua a sus equipos humanos
y de innovar en la gestion de las relaciones
laborales y con limitaciones internas vy
externas para planificar el crecimiento.

Son muy escasas aquellas que se enfrentan
a escenarios de crecimiento por agregacion
soportados por operaciones corporativas.
Estasoperacionessoncriticas paralaganancia
de tamafio, la consecucion de economias de
escala para abordar grandes proyectos de
innovacion e internacionalizacion y la creacion
de campeones regionales que permitan la
creacion de empleo estable y tecnificado,
ademas de la compensacion de procesos de
deslocalizacién de grandes multinacionales.

La mayoria de empresas entrevistadas
son usuarias de servicios ADER, vy
presentan un elevado nivel de
satisfacciéon. Perciben limitaciones en un
incremento de la burocracia y una pérdida
de la flexibilidad en linea con los mayores
desarrollos regulatorios.

También, con caracter general, no se perciben
dificultades coyunturales para acceder a la
financiacién, pero si estructurales en tanto en
cuanto la brecha entre entidades financieras y
comunidad empresarial es profunday la crisis
ha puesto en crisis el modelo de relacion. Por
ello se reclaman mas y mejores instrumentos
de financiacion ala administraciones publicas,
y un papel de mediaciéon mas activo.

El papel de la FER es considerado como
esencial, en especial a varios ejes que se
entienden como prioritarios. A saber:

e La representacién de los intereses
empresariales y la defensa de la figura del
empresario en todos los niveles.

e La formacion de directivos y la
profesionalizacion de los estamentos
empresariales.

e La participacion en los procesos de
planificacion de la politica regional.

e Un importante papel prescriptor en el
redisefio de las politicas de ayudas a la
actividad empresarial.

e Liderazgo en el apoyo a los procesos de
innovacién e internacionalizacion.

e El fomento del espiritu emprendedor.

¢ | adefensade unaplan deinfraestructuras
de transporte que posibilite el desarrollo
socio econémico de La Rioja.

El mercado de servicios avanzados esta
por desarrollar. La mayoria de las empresas
entrevistadas no contratan servicios externos en
esta materia y, si lo hacen, es dentro del ambito
de la asesoria (servicios permanentes) o de la
consultoria normativa (calidad, medio ambiente).

Es algo entendible si se analizan los datos
disponibles: si no existen proyectos de
crecimiento por via de agregacion y no
se realizan planificaciones a medio vy
largo plazo, es complejo que se acuda al
mercado a contratar servicios avanzados. Y
si ademas las empresas, por su dimension
y su grado de desarrollo, no cuentan con
estos departamentos de forma interna, es
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facilmente comprensible
detectada.

la problematica

Obviamente, esta dinamica no va alineada
con varios proyectos estratégicos para los
actores institucionales y representativos,
como la propia Agenda de Fortalecimiento
Empresarial.

Aquellas empresas que son proveedores de
las administraciones publicas se enfrentan
de forma recurrente a problematicas
ligadas a las plataformas de compras
centralizadas y a la necesidad de contar con
determinada solvencia técnica o clasificaciéon
administrativa. Esto dificulta el crecimiento
empresarial, inhibe la inversion y supone
una barrera real a la competencia, ademas
de crear barreras regulatorias entre distintas
regiones espafolas e impedir el desarrollo de
campeones regionales.

Otra cuestion que preocupa a las empresas
entrevistadas es la referente a los equipos
humanos dentro de sus empresas. Y lo es en
varias direcciones, conexas entre si como:

¢ Lo referente a la gestion de estos equipos
(motivacion, compromiso, habilidades
blandas, habilidades técnicas, idiomas).

¢ | anecesaria potenciacién de laformacion
profesional dual.

¢ |a innovacion constante en las relaciones
laborales.

e La flexibilizacién del mercado de trabajo
con las necesarias garantias para los
trabajadores.

e La profesionalizacién constante de
empresarios y directivos.

También aparecen de forma recurrente
menciones a cual deberia ser el papel de la
universidad publica, y a su aportacion de valor
tanto al mundo empresarial como a la sociedad.

Se demanda mayor comunicacion, mas
transferencia de conocimiento, mayor
componente practica en los planes de
estudio, mas participacion empresarial
en su disefio o mayor participacion en los
programas de |+D+i.

Y enlo referente a las dos principales variables
de mejora de la competitividad empresarial
(innovacién e internacionalizacién), y mas
allda de todo lo recogido hasta ahora, las
principales demandas se centran en la
creacion de instrumentos colaborativos que
fomenten la I+D+i y en la modernizacién de
infraestructuras industriales como elemento
necesario para acometer nuevos proyectos.

Tras todo lo anterior, se inicia la FASE 4,
identificando los 11 grandes retos sobre los
que desarrollar distintos planes de accién para
favorecer la ganancia de tamafo empresarial
en nuestras empresas. Estas son:

e Cambio Cultural.

¢ Profesionalizacién y formacién.

e Simplificacion administrativa.

¢ Flexibilizacién del mercado de trabajo.

° Nuevo marco regulatorio.

e Adaptacién y mejora de las lineas de
ayudas publicas.

e Fomento de la FP Dual.
¢ Nuevas politicas de formacién avanzada.

e Creacion de instrumentos de innovacién
compartida.

e Modernizacion de infraestructuras

industriales.

e Colaboracion institucional.
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Cambio Cultural

Se identifican carencias en el grado de
desarrollo de la cultura empresarial en el
empresariado riojano, y por ende, en el papel
que desempefa en la sociedad, por lo que
es necesario poner en marcha un proyecto
global de gestién del cambio, con especial
incidencia en la empresa familiar.

Ademas, se demandan estrategias
continuadas de fortalecimiento de la figura
del empresario y del liderazgo informal que
ejerce dentro de la sociedad.

Profesionalizacién y Formacion

Se ponen de manifiesto carencias en las
habilidades directivas y las habilidades
blandas de los empresarios y directivos
de las empresas riojanas, que limitan sus
posibilidades de enfrentarse a procesos de
crecimiento tanto por via organica como por
agregacion.

Por ello se plantean nuevas propuestas de
actuacion ligadas a la creacion, desarrollo y
consolidacién de nuevas alternativas para la
formacién ejecutiva y técnica especializada
que permitan retener talento y atraer nuevos
profesionales hacia La Rioja.

Simplificacion Administrativa

Se reclama un nuevo entorno administrativo
mas flexible y adaptado a las necesidades
presentes y futuras de las empresas, igual
de garantista pero menos burocratizado.
Estas deben hacer posible la minimizacion
de barreras de entrada legales existentes
en nuestro pais y que se ven agravadas
por la hiper normativizacion en la U.E. y los
diecisiete marcos legales, cada vez menos
armonizados, que tenemos en Espafa por el
sistema de Comunidades Autbnomas.

Esta falta de armonizaciéon produce graves
distorsiones en la competencia, agravadas
en el caso de La Rioja por el efecto frontera
y que exige ademas una coordinacion real
entre el gobierno regional, el Ayuntamiento de
Logrofio y las cabeceras de comarca.

Flexibilizaciéon del mercado de trabajo

Se propone desplegar una estrategia de
innovacién en el marco de las relaciones
laborales para adaptarla a las necesidades
actuales en un entorno globalizado y volatil,
haciendo de la negociacion colectiva un
espacio de encuentro y acuerdo entre
empresa y recursos humanos, evitando
arcaismos y contemplando nuevas realidades
como el tele-trabajo, los desplazamientos y
estancias cortas y medias en el extranjero,
las fuerzas laborales de mucha antigliedad
y edad o el uso de las nuevas tecnologias,
ademas de reducir la tipologia de contratos
buscando mayor flexibilidad sin que ello
suponga una pérdida de derechos para los
trabajadores.

Nuevo marco regulatorio

Se plantean, dentro de la capacidad normativa
de La Rioja, ajustes y modificaciones legales
tendentes a minimizar barreras detectadas
que inhiben los procesos de crecimiento
en La Rioja y que harian de la regién un
destino preferente para nuevas inversiones,
compensando las desigualdades existentes
con otras regiones limitrofes.

Ademas se incluye la gestion eficaz de
la legislacion de contratacién publica, la
supresion de clasificaciones arcaicas y lejanas
a las posibilidades de las pymes, la aplicacién
de los maximos criterios de transparencia
en la compra de servicios y la obligacion de
tener presente unos compromisos estables
en materia de compra publica innovadora.
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Adaptacion y mejora de las lineas
de ayudas publicas

ADER es valorado por el empresariado
riojano y considerado como un valioso
instrumento para el desarrollo econdmico de
La Rioja que debe estar permanentemente
adaptado a las necesidades empresariales.

Por otro lado se considera muy importante
minimizar la burocracia vinculada a la
obtencion de ayudas, asi como reducir
sensiblemente los plazos de pago y proponer
medidas como anticipos parciales de
subvencion.

Fomento de la F.P. Dual

Se reconoce como uno de los instrumentos
puestos en marcha en los ultimos afos y se
valora positivamente cualquier planteamiento
que conlleva su generalizacion en todos los
ambitos de la actividad empresarial, es mas,
fijando a La Rioja como destino preferente
para la atraccion de talento en determinados
perfiles que en la actualidad son demandados
por nuestras empresas y no pueden
satisfacerse con la demanda generada en la
region.

Se identifica ademas, que es importante
colaborar en el desarrollo de la FP dual con
las empresas tanto en contenidos de los
ciclos para adaptarlos a sus necesidades
reales, estudios de necesidades formativas
y el establecimiento o cierre de programas y
ciclos formativos.

En este area es clave la labor que pueden
hacer de intermediarios entre las empresas
y los centros educativos, la FER y sus
asociaciones sectoriales, como ya se ha visto
en varios casos de proyectos de FP dual ya
puestos en marcha.

Nuevas politicas de formacién avanzada

Se detecta la necesidad de actuar en todo el
mapa formativo riojano, detectando anomalias
e ineficacias para proponer un nuevo marco de
actuacion que consagre el valor de la formacion,
que cuente con estabilidad y seguridad juridica,
financiacién adecuada, transparencia en los
criterios de desarrollo, reglas del juego claras
para el propio sector publico, la universidad
(demanda unanime sobre la necesidad de
redibujar su papel y su aportacion de valor a
la sociedad), los organismos intermedios y
el sector privado y prioridad por la formacién
avanzada de base tecnolégica, aquella
que mayor poder de transformacion va a
proporcionar a nuestras empresas.

Creacion de instrumentos de innovacion
compartida

Se dialoga sobre la necesidad de crear
instrumentos especificos destinados a la
potenciacion de la innovacién en la pequeia
empresa mediante estructuras compartidas que
hagan posible compartir recursos humanos,
técnicos, materiales, econémicos y relacionales
conelfindeincorporararutinasinstitucionalizadas
a multitud de empresas en sectores clave que
en estos momentos no se pueden plantear
acometer estos procesos indispensables
para la mejora de su competitividad y para la
consolidacién de su crecimiento.

Modernizacion de infraestructuras indus-
triales

Se comprueban determinadas necesidades
de equipamiento y de mantenimiento en
muchos espacios industriales en La Rioja
que requieren tanto de actuaciones urgentes
como de un plan de modernizacién integral
que permita recuperar competitividad y los
convierta en verdaderos polos de atraccién
de nuevas inversiones, eliminado carencias
basicas en temas de accesos, suministros
basicos, sefalizacion, mantenimiento,
conectividad, telefonia o gestién de utilities.
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Colaboraciodn institucional Esta visidén conjunta de veintiséis expertos y
dieciocho empresarios, con el valor afnadido
La FER, organismo representativo de los de otros cuarenta y cuatro empresarios
intereses empresariales, ejerce como socio  que participaron en el panel empresarial.
colaborador de las administraciones  Ochenta y ocho personas relevantes en el
publicas en los procesos de disefio y  panorama empresarial riojano, muchas de
planificacion de las politicas regionales ellas protagonistas directas de los procesos
de desarrollo socio econémico asi como en de crecimiento empresarial por via organica y
las relativas a las lineas de ayudas y  por via de agregacion.
subvenciones a la actividad empresarial,
ejerciendo ademas un papel dinamizador  Esos once retos prioritarios dan lugar a
de la profesionalizacién de las empresas, treinta y tres planes de accion especificos,
de la formacibn de empresarios y que se recogen en la tabla adjunta. Cada
directivos y de la capacitacién profesional uno de esos planes de accién deberia ser
continua de los equipos humanos, desglosado en un numero de medidas
liderando los procesos de innovacién e  concretas para su correcto despliegue, con
internacionalizacion del tejido empresarial el objetivo de estimular los procesos de
y fomentando del espiritu emprendedor. ganancia de tamafo empresarial en La Rioja.

1.1 Plan de sensibilizacién para la modernizacién empresarial
1. Cambio cultural 1.2 Plan para la gestion del cambio en la empresa riojana

1.3 Plan de liderazgo para la PYME

2.1 Nuevo mapa de necesidades y propuestas formativas

2.2 Pildoras formativas directivas para el desarrollo de habilidades

2. Profesionalizacion y formacion . ) . .
y blandas. Formacién de calidad en areas estratégicas de la empresa

2.3 ltinerario formativo para acceder al nuevo proyecto de ayudas

3.1 Plan de coordinacién administrativa. Reduccion de la burocracia.
3. Simplificacion administrativa 3.2 Papel del Registro Mercantil

3.3 Oficina de inversiones

4.1 Plan de ayudas para plantillas de gran antigtiedad
4. Flexibilizacion del mercado de trabajo 4.2 Armonizacién de tipologias contractuales

4.3 Plan de innovacion en las relaciones laborales

5.1 Plan contra el Efecto Frontera

N I . 5.2 Nuevos criterios para la contratacion publica que faciliten el
5. Nuevo marco regulatorio acceso de las PYMES.

5.3 Plan para la compra publica innovadora

6.1 Plan estratégico de subvenciones

6. Adaptacion y mejora de las lineas de ayudas publicas | 6.2 Medidas de simplificacién administrativa

6.3 Disminucién de plazo de pago. Financiaciéon anticipada.

7.1 Impulso a la F.P. Dual dentro del mapa educativo
7. Fomento de la FP Dual 7.2 Compromiso de la FER y las empresas tractoras regionales

7.3 Especializacion de la F.P. Dual en La Rioja

8.1 Papel clave de la FER como organismo tractor.
8. Nuevas politicas de formacion avanzada 8.2 Nuevo plan de yacimientos de empleo

8.3 Desarrollo de politicas de colaboracion publico-privada

9.1 Revision del papel de los centros tecnolégicos
9. Creacion de instrumentos de innovaciéon compartida | 9.2 Impulso a los clusters

9.3 Nueva politica de innovacion abierta
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10.1 Nuevo mapa de espacios industriales en La Rioja
10. Modernizacién de infraestructuras industriales | 10.2 Desarrollo de un polo de industria del conocimiento

10.3 Plan de choque para la adecuacion de espacios industriales

11.1 Presencia de la FER en los procesos de planificacion de
politicas publicas

L 11. Colaboracién institucional 11.2 Papel asesor de la FER en el desarrollo de lineas de ayudas
y subvenciones

11.3 Liderazgo de la FER en la formacién de empresarios y
directivos y en los procesos de innovacion e internacionalizacion.

0OS FACTORES LIMITANTES DEL DESARROLLO EMPRESARIAL DE LA PYME RIOJANA POR LA ViA DE LA AGREGACION | 1 1 6
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