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¢,Cuales son las areas empresariales que el mercado

esta

obligando a cambiar?

Internacionalizacion

Recursos
humanos

Tecnologia Experiencia

cliente
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¢, Cudles son las tendencias de cambio?

¢, Qué necesidades y expectativas presentan los clien

Siglo XX PROGRESO » Economico
Emocional

Salud / saludable
Sostenibilidad

Seguridad

Calidad

Personalizacion
Comodidad

Confianza / Transparencia
Responsabilidad social
Participacion

Siglo XXI — BIENESTAR [
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COMPANIA > Gestion

« CLIENTES
Productos 4 La VOZ
Servicios Qﬁ del cliente

K Relaciones / K J

experiencia

Comodidad Reputacion Sofisticacion del Diversificacion canales  Productos
Sencillez Actitud adecuada precio Digitalizacion Servicios
Inmediatez

Segmentos nuevos
Personalizacion

Transparencia
Eficiencia en los
procesos
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— Datos del cliente

Data analytics
Segmentacion
Big Data

Gestion de las actitudes

No solo cercania (el
qué) sino una actitud
adecuada (el como)



Blas Rodriguez

Director consumer insight

GAIN DYNAMICS
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