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ADER - ENCUESTA DE SATISFACCION AL CLIENTE 2010.

1. Satisfaccion general del cliente.

¢,Cudl es su grado de satisfaccion general con la ADER considerando exclusivamente las

solicitudes realizadas durante el afio 2010?

El 74% de los encuestados se han mostrado satisfechos en su relaciéon con la ADER.
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2. Resolucién de la solicitud.

¢, Cudl es su grado de satisfaccion con la resolucién de su solicitud en lo que respecta a las

expectativas que tenia al acudir a la ADER?

El 72% de los encuestados se han mostrado satisfechos con la resolucién de su solicitud

en relacién a sus expectativas iniciales.
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3. Actitud y colaboracion del personal.

¢, Cual es su grado de satisfaccion con la actitud y colaboracién prestada por parte del
personal de la ADER?

El 91% de los encuestados se han mostrado satisfechos con la actitud y colaboracion del
personal de la ADER.
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Informacién recibida.
¢Cual es su grado de satisfaccion con la informacion recibida por parte de la ADER en
relacion a los siguientes aspectos?

- ¢Entendieron sus necesidades y le asesoraron sobre las opciones que mas le

convenian?
- ¢Fueron claros en sus explicaciones y entendieron sus palabras?
- ¢Le atendieron con rapidez, sin esperas?
- ¢Le informaron sin errores?
El 87% de los encuestados se muestran satisfechos con la informacioén recibida en cuanto a

ajuste a las necesidades en el asesoramiento, claridad en las explicaciones, rapidez en la

atencion y ausencia de errores en la informacion.
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Recomendacion.

¢Recomendaria la ADER a otros empresarios como institucion para el apoyo econdémico-

industrial de La Rioja considerando exclusivamente su experiencia?

El 96% de los encuestados recomendarian la ADER como institucién de apoyo a la

empresa.
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