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Resolucién de 6 de julio de 2016 de la Agencia de Desarrollo Econémico de La
Rioja, por la que se aprueba la segunda convocatoria para el afio 2016 de las
subvenciones destinadas al Programa de Innovacién en Estructuras de Gestion, en
régimen de concurrencia competitiva.

El Gerente de la Agencia de Desarrollo Econémico de La Rioja, en uso de la competencia
que le atribuye el Articulo 180.2 de la Ley 11/2013, de 21 de octubre, de Hacienda
Publica de La Rioja y el articulo 16.g) del Decreto 22/2016, de 6 de mayo, por el que se
aprueban los Estatutos de la Agencia de Desarrollo Econdmico de la Comunidad
Auténoma de La Rioja,

Resuelve

Primero. Se aprueba la segunda convocatoria para el afio 2016 de las subvenciones
destinadas al Programa de Innovacién en Estructuras de Gestion (Programas 3y 6 de la
Orden de Innovacién Empresarial), de acuerdo con las siguientes especificaciones:

1. Bases reguladoras a que se acoge la presente convocatoria de subvenciones:

Orden 12/2014, de 19 de diciembre, de la Consejeria de Industria, Innovacién y Empleo,
por la que se aprueban las bases reguladoras de la concesion de subvenciones por la
Agencia de Desarrollo Econémico de La Rioja destinadas a la promocion de la Innovacién
Empresarial, en régimen de concurrencia competitiva (Boletin Oficial de La Rioja n® 159,
de 24 de diciembre de 2014); correccion de errores publicada en el Boletin Oficial de La
Rioja n°® 104 de 12 de agosto de 2015, y modificada por la Orden n° 9/2015, de 8 de mayo
(Boletin Oficial de La Rioja n°® 64, de 15 de mayo de 2015).

2. Condiciones especificas que rigen la presente convocatoria, establecidas al
amparo de lo dispuesto en las bases reguladoras:

a) Actuaciones subvencionables:

Aquellas acciones necesarias para la innovacion en la gestion optima y eficiente de las
organizaciones, como puedan ser la aplicacion de métodos, herramientas y sistemas de
gestion y el uso de aquellos activos especificos necesarios para ello, asi como la
contratacion de profesionales tecnélogos para la implantacién de sistemas de gestion.

Las acciones podran estar vinculadas a los siguientes ambitos o conceptos, segun se
detallan en el Anexo I:

- La implantacion y/o certificacion de nuevos sistemas de gestion.

- La implantacion y/o certificacion de sistemas de reconocimiento de producto, servicio u
organizacion.

- La realizacion de estudios dirigidos a conseguir la mejora en la gestion empresarial.

- Implantacién de métodos y herramientas de gestion innovadoras dirigidas hacia la
mejora en la gestion empresarial.

- Las inversiones en activos vinculados.

- La contratacion de profesionales tecnélogos para la nueva implantacion de sistemas de
gestion, o la coordinacion o gestion del area de energia 0 medioambiente de la empresa.

Para la implementacion de una o varias de las acciones descritas en el Anexo |, podran



subvencionarse los siguientes gastos:

al) La Consultoria experta externa para la realizaciéon de acciones descritas en los
apartados 1, 2, 3, y 4 del Anexo I.

a2) Agquellos elementos nuevos activos materiales e inmateriales necesarios para la
aplicacion de nuevos métodos, herramientas y sistemas de gestidon, descritos en el
apartado 5 del Anexo |I.

a3) La contratacidn de profesionales tecndlogos para:

- La nueva implantacion de sistemas de gestion, segun el apartado 6.1 del Anexo |.
- La coordinacion o gestion del area de energia o medioambiente de la empresa, segun el
apartado 6.2 del Anexo |I.

b) Requisitos y condiciones particulares.

bl) Los proyectos de innovacién en estructuras de gestién deberan implantarse en la
empresa solicitante de la subvencion, y esta implantacién debera ubicarse en centros de
trabajo en el territorio de la Comunidad Autonoma de La Rioja. En el caso de proyectos
de implantacion donde vayan a participar en el uso o en los beneficios de la inversion,
centros de trabajo ubicados fuera de la comunidad auténoma, se aplicara el principio de
proporcionalidad en el calculo de la inversién subvencionable.

b2) Cada empresa podréa incluir varias actuaciones, ya que cada actuacion se considera
independiente, si bien en conjunto deberan superar la inversion minima de 3.000 euros.

b3) Para aquellas acciones descritas en los apartados 1, 2, 4, 5y 6 del Anexo |, las
propuestas deberan de plantear métodos, herramientas, aplicaciones y sistemas de
gestion nuevas y novedosas para la empresa, donde ésta de un salto cualitativo respecto
a la situacion de inicio. La empresa a tal efecto, debera de acreditar en memoria técnica
tal extremo, definiendo ademas situacion y estructuras de partida, detalle del nuevo
sistema, justificacién empresarial del cambio propuesto y de los elementos activos que se
planteen y las contrataciones vinculadas, y los hitos y detalle de presupuesto de estos.
Respecto a los activos necesarios, tal como se describen en el apartado 5 del Anexo I, se
acreditara su vinculacion efectiva a la implementacion de los métodos, herramientas,
aplicaciones y sistemas de gestion definidos.

b4) La realizacion y/o implementacién de las acciones de innovacion en estructuras de
gestion debera ser realizada por entidades o empresas especializadas y con experiencia
en la realizacién de los trabajos a desarrollar, asi mismo, no tendran vinculacion ni directa
ni indirecta con la empresa o grupo empresarial solicitante.

b5) Condiciones particulares para las acciones del apartado 1 del Anexo |, consultoria
externa experta para la implantacién y/o certificacion de nuevos sistemas de gestion:

b5.1) Implantacion de Sistemas de Gestion certificables:

- El Sistema de Calidad ISO 9001 sera subvencionable Unicamente para las Pyme de
antigledad igual o inferior a tres afios o para las Pymes de mas de tres afios de
antigledad cuando acompafie a la implantacién de la norma ISO 14001 o a la norma
OHSAS 18001 (sistemas integrados).

- Como servicios de consultoria, seran subvencionables los costes de asesoramiento
para la implantacion, certificacion o validacion, asi como los costes de primera calibracion
y otros servicios técnicos directamente relacionados con la actuacién subvencionable.



- La solvencia técnica de las entidades certificadoras quedard demostrada, cuando
proceda, con la acreditacion por ENAC u organismo internacional similar, para la
correspondiente norma/sistema certificable.

b5.2) Implantacién de los programas que componen el itinerario Ader Excelencia
Empresarial:

Solamente se subvencionaran un méaximo de dos programas por afo.

Cada programa que compone el itinerario Ader Excelencia serd subvencionable una
Unica vez por empresa.

Cuando la empresa solicite ayuda por la implantacibn de un segundo o posteriores
programas, ésta debera obligatoriamente presentar la solicitud de realizacion de
diagnéstico por parte del Club de Evaluadores, de forma previa a la aprobacion del
expediente. Este condicionante no sera aplicable si la organizacién en el afio anterior a la
solicitud de la ayuda ha realizado un diagndstico, o se hubiera presentado a premios Ader
Excelencia, o al modelo completo EFQM.

Cuando la ayuda solicitada suponga la implantacion del segundo y tercer programa para
la empresa, quedard condicionada a la presentacion al Premio 'Rioja Excelencia en
Clientes', debiendo superar la fase de admision establecida en la Base de convocatoria a
los Premios 'Rioja Excelencia Empresarial'.

Cuando la ayuda solicitada suponga la implantacién del cuarto o sucesivos programas
para la empresa, quedara condicionada a la presentacion al Premio 'Rioja Excelencia
Empresarial’, debiendo superar la fase de admision establecida en la Base de
convocatoria a los Premios 'Rioja Excelencia Empresarial'.

Los costes de realizacion de memorias para la presentacién a los Reconocimientos 'Rioja
Iniciacion a la Excelencia' y 'Rioja Practicas Excelentes en la Gestion', asi como para
presentacion a Premio 'Rioja Excelencia en Clientes' deberan solicitarse junto con la
ayuda a la implantacién de alguno de los programas.

Los servicios de consultoria admisibles, seran los vinculados a la implantacion de los
siguientes programas:

- Gestion de la Fidelizacion de clientes
- Gestion de Adquisicion de clientes

- Gestion de Productos y/o Servicios

- Gestion de Personas

- Gestion por Procesos

- Gestion de la Politica y Estrategia

b5.3) Implantacién del modelo EFQM o asimilables:

Solo se admitira un Unico expediente de implantacion del modelo EFQM al afio por
empresa.

La ayuda quedara condicionada a la obtencion del Premio 'Rioja Excelencia Empresarial'.

Los costes de implantacién del modelo EFQM seran subvencionables una Unica vez en
cada categoria (bronce, plata, oro), aceptandose los costes necesarios para alcanzar una
categoria superior a la que hubiera obtenido la empresa previamente y siempre que no
suponga la superacion del limite de inversibn maxima subvencionable establecido por
empresa descrito en el punto beneficios.



Las ayudas para alcanzar una categoria superior quedaran condicionadas a la obtencién
del Premio 'Rioja Excelencia Empresarial' en la siguiente categoria plata u oro, segun
proceda.

El requisito para optar a ayudas a la presentacion a Premio Europeo, sera la obtencién
del Premio 'Rioja Excelencia Empresarial' en categoria oro.

b6) Condiciones particulares para las acciones del apartado 2 del Anexo |, Implantacion
ylo certificacion de sistemas de reconocimiento de producto, servicio u organizacion:

b6.1) Determinacion de la 'Huella de Carbono':

Costes de asesoramiento destinados a la determinaciéon de la Huella de Carbono de
producto o servicio, como a la determinacion de la Huella de Carbono de organizacion.

Durante el periodo 2011-2020, se limita a dos huellas de carbono de producto o servicio,
y una huella de carbono de organizacion por empresa.

b6.2) Otros certificados o reconocimientos:

Costes de asesoramiento destinados a la implantacion y/o certificacion de sistemas
ecoetiguetas, y otros reconocimientos medioambientales.

b7) Condiciones particulares para las acciones del apartado 3 del Anexo |, consultoria
externa experta para la realizacion de estudios dirigidos a conseguir la mejora en la
gestion empresarial:

Para todos los casos del presente apartado, deberan plasmarse en un documento que
analice, como minimo, los aspectos que se especifican en el Anexo Il, para cada uno de
los estudios o trabajos previstos.

b7.1) Protocolos familiares.

La elaboracién de protocolos familiares de las pequefias y medianas empresas familiares
riojanas, que previa realizacion de un diagndstico empresarial permita regular las
relaciones profesionales, econdmicas y familiares, con la finalidad de asegurar su
continuidad en el relevo generacional. Dicho protocolo familiar debera formalizarse
notarialmente e inscribirse en el Registro Mercantil.

Soélo sera subvencionable un Unico Protocolo familiar por empresa o grupo empresarial a
lo largo del tiempo.

La empresa o grupo empresarial debera tener la direccion efectiva localizada en la
Comunidad Autbnoma de La Rioja.

Si el protocolo familiar se realiza para un grupo de empresas, y se trata de un documento
Gnico, se subvencionard la totalidad del coste del protocolo familiar siempre y cuando la
mayoria de las empresas del grupo, incluida la empresa solicitante, tenga como actividad
principal alguna de las actividades subvencionables. Para ello la Agencia de Desarrollo
Econémico de La Rioja podra solicitar a la empresa beneficiaria documentacion
justificativa del volumen de negocio de cada una de las actividades.

En el caso de empresas que desarrollen varias actividades, aunque alguna no fuera
subvencionable, se subvencionara la totalidad del coste del protocolo familiar, siempre y
cuando la actividad principal sea subvencionable.

b7.2) Planes de Viabilidad.



Diagndsticos econdémicos y financieros que consistan en la realizacion de estudios y
analisis que permitan a la direccién corregir y solucionar problemas especificos de
negocio en la empresa y que recoja las acciones necesarias, incluyendo medidas
concretas para la toma de decisiones por parte de la direccion de la empresa para
reorientar a la organizacién estratégicamente.

Solo podra subvencionarse la realizaciébn de un Plan de Viabilidad por beneficiario o
grupo empresarial, siempre y cuando durante un periodo de 5 afios naturales anteriores
al afio de apertura del expediente, no se haya subvencionado otro Plan de Viabilidad o un
Plan Estratégico.

El Plan se adecuara a las caracteristicas de la empresa, al sector al que pertenece y su
casuistica particular, estando basado en los datos reales de la misma.

En fase de abono se verificard el cumplimiento y ejecucién de los contenidos minimos
previstos en el Anexo I, procediendo a recalificar la subvencion en caso de cumplimiento
inadecuado del minimo exigido. Asi mismo deberan de describirse en el Plan de
Viabilidad una serie de recomendaciones de gestion econdmico-financiera hacia la
beneficiaria.

b7.3) Planes Estratégicos.

Deberan contemplar un completo estudio y analisis interno/externo de la organizacion
gue nos permita definir una vision y objetivos a futuro, debiendo detallar asimismo un
despliegue de acciones y recursos para conseguirlos.

El Plan se adecuard a las caracteristicas de la empresa, al sector al que pertenece y su
casuistica particular, estando basado en los datos reales de la misma.

En fase de abono se verificara el cumplimiento y ejecucion de los contenidos minimos
indicados en el Anexo I, procediendo a recalificar la subvencion en caso de cumplimiento
inadecuado del minimo exigido.

So6lo podra subvencionarse la realizacion de un Plan Estratégico por beneficiario o grupo
empresarial, siempre y cuando durante un periodo de 5 afios naturales anteriores al afio
de apertura del expediente no se haya subvencionado otro Plan Estratégico.

b7.4) Realizacién de estudios de diagnosis 0 mejora en microempresas de hasta cinco
trabajadores y autbnomos:

Realizacion de estudios de diagnosis 0 mejora en las diferentes areas de la empresa, con
el objeto de incrementar la competitividad y viabilidad en microempresas de hasta cinco
trabajadores y autébnomos, definiendo un Plan de Innovacion que recoja las acciones
necesarias para implantar procesos de mejora e innovacion en la gestion, cambios en la
tecnologia, técnicas empresariales y productivas asi como medios organizativos y de los
conocimientos con el fin de asegurar la viabilidad a corto y medio plazo de la empresa.

El estudio debera ajustarse al indice y contenido minimo que se detalla en el Anexo Il.

La solicitud solo podra realizarse a través de la tipologia de proyecto colectivo,
realizandose la solicitud por el Organismo Intermedio oportuno que realizard las
funciones de coordinacion y gestion del expediente.

En la solicitud, el Organismo Intermedio indicara de forma nominativa las microempresas
y autdbnomos participantes en el proyecto colectivo, aportando ficha de conformidad en la
participacion del proyecto cumplimentada y firmada por cada una de las participantes en



el proyecto.
La subvencidn sera Unica por microempresa o autbnomo participante.

El asesoramiento externo deberd ser realizado por entidades que tengan solvencia
técnica demostrable, para desarrollar las actividades objeto de subvencion.

No serdn subvencionables las actividades de hosteleria, inmobiliarias y de alquiler, de
intermediacion financiera y de construccion y promocién de edificios.

En la valoracion de estos proyectos colectivos, se tendra en cuenta el coste admisible por
participante, con base en la tipologia, las escalas del proyecto y el ndmero de
participantes. Los participantes del proyecto colectivo, no podran actuar simultaneamente
como colaboradores externos en el mismo proyecto.

De acuerdo con la redaccion dada al apartado 3 del articulo 31 de Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones, por la Ley 30/2007, de 30 de octubre, debera
aportarse al menos tres ofertas de diferentes proveedores cuando el importe del gasto
subvencionable por cada empresa de consultoria en su totalidad, supere la cuantia de
18.000,00, en los términos expresados en dicho precepto.

b7.5) Diagnosticos de Recursos Humanos:

Realizacion de estudios de diagnosis o mejora en el Area de Recursos Humanos, que
consistan en la realizacion de Auditorias organizacionales con el objeto de incrementar la
competitividad, definiendo e implantando un Plan Global de Actuacién que recoja las
acciones necesarias, incluyendo medidas formativas concretas, que incrementen la
cualificacion de las personas y con ello la productividad de la empresa.

Los Diagnésticos de Recursos Humanos deberan plasmarse en un documento
denominado 'Plan Global de Actuacién' que analice, como minimo, los aspectos que se
especifican en el Anexo Il, para esta tipologia de estudios.

b7.6) Asesoramiento externo para la realizacién de otros estudios dirigidos a conseguir la
mejora en la gestion empresarial.

Deberan de analizar como minimo los aspectos que se especifican en el Anexo Il para
esta tipologia de estudios.

b8) Condiciones particulares para las acciones del apartado 4 del Anexo |, implantacion
de métodos y herramientas de gestién innovadoras dirigidas hacia la mejora en la gestion
empresarial.

Deberan de analizar como minimo los aspectos que se especifican en el Anexo Il para
esta tipologia de estudios.

b9) Condiciones particulares para las acciones del apartado 5 del Anexo I, inversiones en
activos vinculados.

Todos los equipos adquiridos deberan ser nuevos y para uso propio, quedando excluido
expresamente la adquisicibn de material usado y equipos adquiridos para venta o
alquiler.

Los elementos definidos como elementos activos materiales e inmateriales necesarios,
segun el apartado 2.a2), deberan estar debidamente activados y contabilizados como
tales en aquellos casos que exista obligacion por Ley.



Como dotacién de equipos ligados a la infraestructura de calidad, segun el apartado 5.2
del Anexo |, se entiende: Exclusivamente maquinaria de ensayo, equipo de laboratorio y
todo equipo que mida, controle, determine la calidad del producto, entendiendo por ello,
la toma de datos o controles de verificacion, etc.; Las modificaciones en maquinaria de
producciéon encaminada a establecer controles de aseguramiento de la calidad en
produccién, especialmente TIC; Las TIC para el control de los equipos de ensayo y
laboratorio; También seran subvencionables los equipos adquiridos por empresas
(normalmente autbnomos) cuya finalidad sea el control y aseguramiento de la calidad de
sus clientes.

Como dotacion de instalaciones ligadas a la infraestructura de calidad, segun el apartado
5.2 del Anexo |, se entienden las ejecuciones de obra e instalaciones auxiliares en
laboratorios y zonas de ensayo necesarias para el correcto desarrollo de las mediciones,
ensayos, etc. a realizar.

Como hardware y software necesarios para implantacion de los sistemas, diagnésticos y
herramientas de gestién, segun el apartado 5.1 del Anexo |, se entiende: solo se
consideraran subvencionables el hardware y software directamente vinculado al sistema
de gestién, diagnéstico o herramienta que se considere subvencionable en el mismo
expediente; Se limita a un equipo informéatico compuesto por un ordenador y una
impresora el equipo destinado al soporte de la documentacion; No se consideran
subvencionables los equipos, software, hardware e instalaciones necesarias para la
implantacién de sistemas de trazabilidad alimentaria y sistemas HACCP, si no se
encuentran ligados a la implantacion de un sistema certificable.

En lo que se refiere a la dotaciéon de equipos y sus instalaciones, de empresas cuya
actividad sea la realizacién de ensayos y analisis técnicos, segun el apartado 5.3 del
Anexo |, se tendra en consideracion los descrito en el presente apartado b9), en aquellos
elementos que corresponda.

b10) Condiciones particulares para las acciones del apartado 6 del Anexo |, ayudas a la
contratacion de profesionales tecnélogos.

La subvencién estara vinculada a un proyecto de nueva implantacion de alguno de los
sistemas de gestion detallados en el apartado 1 del Anexo I, 0 a la coordinacién o gestion
del &rea de energia o medioambiente de la empresa.

Se consideraran susceptibles de ayuda los salarios y cargas sociales del técnico
contratado, durante un periodo maximo de 2 afios.

So6lo podra subvencionarse la contratacion de un profesional tecnodlogo para cada
tipologia de contratacion, descritas en el Anexo |, por beneficiario 0 grupo empresarial,
durante un periodo de 5 afios naturales anteriores al afio de apertura del expediente.

La Agencia podra verificar el establecimiento final del puesto subvencionado, entre otros,
a través de la comprobacion de integracibn en manuales de calidad, verificacién de
instalaciones fisicas de la unidad, identificacion del profesional y su puesto a través de
cualquier medio disponible.

Los profesionales tecndlogos contratados deberédn poseer titulacion oficial universitaria, o
en formacion profesional (FP) de grado superior, poseyendo dicha titulacién en el
momento de la realizacién del contrato. En cualquier caso, el perfil y experiencia del
profesional tendra que ser acorde a las necesidades del puesto y la actividad de la
empresa.

La contratacion debera ser en el grupo de cotizacion de la Seguridad Social 1, 2, 0 3
correspondientes a las titulaciones citadas en el parrafo anterior y salario base igual o



superior a lo establecido en el convenio de aplicacion para categorias profesionales
equivalentes al grupo de cotizacion. Asi mismo, el profesional contratado estara dado de
alta en un cédigo cuenta cotizacion de la Seguridad Social correspondiente al/los centro/s
de trabajo que la beneficiaria tenga en La Rioja.

El contratado no debera haber mantenido relacion laboral contractual con la entidad que
solicita la ayuda o con empresas asociadas o vinculadas a la solicitante, atendiendo a la
definicion de empresa asociada o vinculada establecida en el apartado 4 del articulo 17
de la orden reguladora, en los 6 meses anteriores a la fecha de contratacion. Con la
excepcion de aquellos profesionales que hayan disfrutado de una Beca en la empresa o
sus asociadas o vinculadas en dicho periodo.

Quedan excluidas las contrataciones del conyuge, ascendientes, descendientes y demas
parientes, por consanguinidad hasta el cuarto grado o afinidad hasta el segundo grado,
del empresario o de quienes ostenten cargos de direccién, o sean miembros de los
o6rganos de administracién, asi como las contrataciones que se realicen a los propios
miembros de dichos 6rganos de administracion de la propia empresa o de empresas
asociadas o vinculadas.

Ademas se tendra en cuenta lo previsto para el Programa 6 de la orden reguladora al que
se somete el presente gasto.

b11) Limitaciones y conceptos no subvencionables.
En ningun caso tendran la consideracion de subvencionables los siguientes conceptos:

- La prestacion de servicios que constituyan el objeto social o actividad propios de la
empresa que solicita la ayuda.

- Los estudios vinculados al desarrollo y parametrizacién de software, asi como el propio
software.

- No seran subvencionables los proyectos de renovacion y/o adquisicion exclusivamente
de hardware o equipamiento informatico para las inversiones necesarias descritas en el
apartado 5 del Anexo |, s6lo se subvencionaran si estan asociadas y son afines a la
implantacién de los nuevos métodos, herramientas y sistemas de gestion.

- En el caso de la necesaria adquisicion de tablets o similares para la adecuada gestiéon
de los nuevos métodos, herramientas y sistemas de gestién, descritos en el apartado 5
del anexo I, el maximo gasto admisible por tal concepto no superara 3.000 euros.

- En lo que se refiere a los elementos nuevos activos materiales e inmateriales
necesarios para la aplicacion de nuevos métodos, herramientas y sistemas de gestién,
descritos en el apartado 5 del anexo |, no seran subvencionables los gastos de
mantenimiento de los programas informaticos, las garantias y canones del equipamiento
informatico, los proyectos de actualizacibn y mantenimiento de paginas web, la
adquisicion de teléfonos, moviles, fotocopiadoras, impresoras, fax, cdmaras digitales,
camaras de videovigilancia, televisores, etc.

- Los costes de auditorias de seguimiento de los sistemas de gestion.

- Los costes de adecuacion, mantenimiento o adaptacion de normas ya implantadas en la
empresa.

- La implantacion o certificacion de una norma, cuando el beneficiario ya la tuviera
previamente en alguna de sus areas de actividad, con excepcion de la norma ISO/IEC
17025.



- Los costes de segundas y posteriores calibraciones de los equipos subvencionables.

- Los costes de normalizacion, certificacion, homologacion de productos y obtencion de
marcas de calidad, salvo los descritos en el apartado 2.b6) de la presente convocatoria.

- Las inversiones financiadas mediante contrato de arrendamiento financiero.

- El mobiliario.

- Los elementos fungibles y consumibles de las instalaciones de laboratorio.

- Los vehiculos.

c) Beneficios.

Para la presente convocatoria se establecen los siguientes tipos de subvencion:

cl) Para los gastos de Consultoria experta externa para la realizacion de acciones
descritas en los apartados 1, 2, 3, y 4 del Anexo |, la ayuda sera:

Con caracter general, el 35% para proyectos individuales, y el 40% para proyectos
colectivos, salvo los casos detallados a continuacion.

Para la implantacion del Modelo EFQM, incluido la redaccibn de memorias para la
presentacion a premios de excelencia, el tipo de subvencion sera del 45%.

Para la realizacion de consultoria externa vinculada a los programas de “Itinerario hacia
la Ecoinnovacién”, de acuerdo con la metodologia realizada y publicada por la Agencia de
Desarrollo Econémico de La Rioja, al amparo del Proyecto Europeo ENECO2, el tipo de
subvencion sera del 45%.

Para la realizacion de estudios de diagnosis o mejora en microempresas de hasta cinco
trabajadores y autonomos, el tipo de subvencion sera del 75%.

Se aplicara el régimen de minimis, segun se establece en el articulo 13, puntos 1, 2, 3, 4
y 6) de la Orden Reguladora, en los siguientes casos:

- Cuando el beneficiario sea una gran empresa, segun la definicion prevista en el
apartado 2 del anexo al texto de la Orden Reguladora de referencia.

- Cuando la empresa pertenezca al sector de la pesca y la acuicultura.

- Para la realizacion de estudios dirigidos a conseguir la mejora en la gestidon
empresarial descritos en al apartado 3 del Anexo |I.

c1.1) Se aplicaran los siguientes limites de gasto maximo para la realizacién de:

- De forma general, la inversion o coste maximo subvencionable por concepto sera de
15.000 euros.

- Para la implantacibon de un sistema de calidad ISO 9001, el coste maximo
subvencionable sera de 5.000 euros.

- Para la implantacion de un programa del itinerario Ader Excelencia, el coste maximo
total por todos los conceptos subvencionables, incluido la realizaciébn de memorias para la
presentacion a los Reconocimientos 'Rioja Iniciacién a la Excelencia' y 'Rioja Practicas
Excelentes en la Gestion', asi como para presentacion a Premio 'Rioja Excelencia en
Clientes', sera de 8.000 euros por programa.



- Para la realizacion de memorias para la presentacion a premios de excelencia, el coste
maximo subvencionable sera de 6.000 euros para presentacién al Premio Europeo, y de
4.000 euros para el resto.

- Para la implantacibn de un Modelo EFQM, el coste maximo total por todos los
conceptos subvencionables serd de 50.000 euros, a los que habra que reducir 8.000
euros por programa Ader Excelencia y los costes previos de implantacién del propio
modelo, subvencionados con anterioridad por esta Agencia.

- Para la realizacion de consultoria externa vinculada a los programas de “Itinerario hacia
la Ecoinnovacion, el coste maximo subvencionable sera de 6.000 euros.

- Para la realizacion de consultoria externa para la determinacién de la 'Huella de
Carbono', el coste maximo subvencionable serd de 10.000 euros para cada una de las
huellas, incluidos los costes de consultoria de determinacion y la verificacion por entidad
acreditada.

- Para la realizacién de planes de viabilidad, el coste maximo subvencionable sera de
4.000 euros.

- Para la realizacién de planes estratégicos, el coste maximo subvencionable sera de
10.000 euros. Podra ser de hasta 20.000 euros para empresas de 100 o mas
trabajadores, tomandose como dato, el indicado en el Ultimo Impuesto de Sociedades
presentado.

- Para la realizaciéon de estudios de diagnosis 0 mejora en microempresas de hasta cinco
trabajadores y autbnomos, la inversibn maxima subvencionable serd de 2.000 euros por
participante.

- Para la realizacibn de diagnosticos de recursos humanos, el coste maximo
subvencionable sera de 6.000 euros, para aquellos 'Diagnésticos de Recursos Humanos'
gue consistan en la realizacion de Auditorias organizacionales con el objeto de
incrementar la competitividad, definiendo e implantando un Plan Global de Actuacién que
recoja las acciones necesarias, incluyendo medidas formativas concretas, que
incrementen la cualificacién de las personas y con ello la productividad de la empresa.

c2) Para las inversiones en elementos activos materiales e inmateriales necesarios para
la aplicacion de nuevos métodos, herramientas y sistemas de gestién, descritos en el
apartado 5 del Anexo |I.

Con cardcter general, el 10%. Se aplicara el régimen de minimis, segln se establece en
el articulo 13, puntos 1, 2, 3, 4y 6 de la Orden reguladora, en los siguientes casos:

- Cuando el beneficiario sea una Pyme segun la definicion prevista en el apartado 1 del
anexo al texto de la Orden Reguladora de referencia, y no cumpla los requisitos
establecidos segun el articulo 17 del Reglamento (UE) n® 651/2014 de la Comision.

- Cuando el beneficiario sea una gran empresa segun la definicion prevista en el
apartado 2 del anexo al texto de la Orden Reguladora de referencia, que realice la
inversion en zona no asistida de acuerdo con el Mapa de ayudas regionales 2014-
2020 para Espafia, o estando en zona asistida no cumpla los requisitos establecidos
segun el articulo 14 del Reglamento (UE) n® 651/2014 de la Comision, o la empresa
solicite la ayuda por el régimen de minimis.

- Cuando la empresa pertenezca al sector de la pesca y la acuicultura.

El coste maximo total para la adquisicion de elementos activos materiales e inmateriales
necesarios segun se describe en el apartado 5.1 del Anexo I, no superara el importe de



100.000 euros; Para los activos descritos en los puntos 5.2 y 5.3 del Anexo I, el limite
sera de 200.000 euros.

c3) Para los gastos de contratacion de profesionales tecnélogos para la nueva
implantacién de sistemas de gestion descritas en el apartado 6.1 del Anexo |, o para la
coordinacién o gestién del area de energia o medioambiente de la empresa, segun el
apartado 6.2 del Anexo |, la ayuda seré:

La intensidad sera del 50% de los costes de contratacién, sujeto a la horma de minimis.
Los costes méaximos subvencionables se limitan a 36.000,00 euros anuales por el técnico
contratado.

c4) El porcentaje de subvencién se incrementard en un +0,5% en los gastos de
consultoria experta externa descritos en el apartado 2.al) de la presente convocatoria,
sin superar en ningun caso el limite establecido del 50%, cuando el beneficiario acredite
algun modelo de certificacion en el ambito de las relaciones laborales, la responsabilidad
social corporativa, la conciliacion de la vida familiar y laboral, planes de igualdad,
empresas familiarmente responsables, sistemas de prevencién de riesgos laborales y
ohsas 18001.

Este porcentaje no se aplicard a las acciones previstas en el apartado 2.b7.4) para la
realizacion de estudios de diagnosis o0 mejora en microempresas de hasta cinco
trabajadores y autbnomos.

c5) El porcentaje de subvencion se incrementara en un 5% en los gastos de consultoria
experta externa descritos en el apartado 2.al) de la presente convocatoria, sin superar en
ningun caso el limite establecido del 50%, cuando la actuacion a subvencionar esté
contemplada en el “Plan de Accién en materia de ecoinnovacion” realizado como
resultado de la implantacion del Itinerario hacia la ecoinnovacion.

c6) La subvencibn maxima asignada a cada beneficiario, por proyecto presentado no
excedera de 150.000 euros.

c7) Aguellas empresas que se presenten a una convocatoria de la Agencia de Desarrollo
Econdémico de La Rioja para participar en la “Agenda de Fortalecimiento Empresarial”
(iniciativas cuyo objeto sea el fortalecimiento del tejido empresarial) y resulten
seleccionadas, obtendran, en los términos que se establezcan en la resolucion por la que
se aprueba la adhesiéon de la empresa a la Agenda de Fortalecimiento Empresarial de
acuerdo con la convocatoria a que se acoja la solicitud de la empresa, los siguientes
incrementos de ayuda por el coste subvencionable:

- De forma general, la ayuda se elevara hasta el limite maximo establecido por la Orden
reguladora.

- En el caso de ayudas sometidas al reglamento de minimis, se aplicaran los siguientes
incrementos sobre el tipo establecido de forma general: aquellas que correspondan a la
contratacion de profesionales tecnoélogos se incrementaran en un +10%, las que
corresponden a elementos activos materiales e inmateriales se incrementaran en un
+10%, y las que correspondan a consultoria experta externa se incrementaran en un
+20%.

En todo caso, la ayuda no podra superar los importes maximos de ayuda previstos en el
articulo 13 de la Orden reguladora.

c8) El porcentaje de subvencion se incrementard en un 5%, exclusivamente en proyectos
individuales, en los gastos de consultoria experta externa descritos en el apartado 2.al)
de la presente convocatoria, sin superar en ningun caso el limite establecido del 50%,



cuando la actuacion a subvencionar se realice como resultado de la implantacion del
programa “Acelerador de Gestion Avanzada”.

Este incremento no ser4 acumulable con el previsto en el apartado 2.c7), para empresas
seleccionadas para participar en la Agenda del Fortalecimiento Empresarial.

c9) La intensidad de la ayuda se incrementara en un +5% en los gastos de consultoria
experta externa descritos en el apartado 2.al) de la presente convocatoria, sin superar en
ningun caso el limite establecido del 50%, cuando el proyecto cumpla los criterios
establecidos en el Apartado Tercero, punto 1, para ser cofinanciado por el Fondo
Europeo de Desarrollo Regional (FEDER).

Lo descrito en el presente punto no se aplicara para la realizacion de estudios de
diagnosis 0 mejora en microempresas de hasta cinco trabajadores y autonomos,
previstos en el apartado 2.b7.4).

d) Beneficiarios:
Podran ser beneficiarios de las ayudas contempladas en la presente convocatoria:

- Las empresas personas fisicas o juridicas validamente constituidas que cuenten con
establecimiento operativo en la Comunidad Auténoma de La Rioja, ejerzan la actividad
econdmica para la que se solicita la ayuda, realicen las inversiones subvencionadas, y no
se encuentren expresamente excluidas en la Orden reguladora y/o en la presente
convocatoria.

- Las empresas que vayan a crearse, implantarse o proveerse de un establecimiento
operativo en la Comunidad Auténoma de La Rioja con el proyecto presentado.

- Las organizaciones publicas, semipublicas o privadas que presten servicios a las
empresas, asi como agrupaciones empresariales.

En el caso de la realizacion de estudios de diagnosis 0 mejora en microempresas de
hasta cinco trabajadores y autonomos descritos en el apartado 2.b7.4), podran ser
beneficiarios, como participantes del proyecto colectivo solicitado por Organismo
Intermedio, las microempresas de hasta cinco trabajadores y autébnomos. El nimero
maximo de trabajadores de los participantes se verificara a fecha de presentacion de la
correspondiente solicitud.

Seran ademas de aplicacién, los requisitos para ser beneficiario, contemplados en los
apartados 2 a 7 del articulo 12 de las Bases Reguladoras de aplicacion.

d1) Quedan excluidas de la presente convocatoria:

- C.N.A.E. 47. (Comercio al por menor).
- C.N.ALEE. 95. (Reparacion de ordenadores, efectos personales y articulos de uso
doméstico).

- Las asociaciones, agrupaciones de empresas, entidades, instituciones y organismos sin
animo de lucro, constituidos por empresas cuya actividad se encuadre en los epigrafes
de la CNAE descritos en el presente apartado.

- Para la realizacion de Diagnosticos de recursos humanos, quedan excluidos
expresamente como beneficiarios las asociaciones, incluidas las asociaciones
empresariales, organizaciones sindicales, fundaciones, colegios profesionales,
corporaciones de derecho publico, organismos publicos y demas entidades publicas, y las
sociedades participadas mayoritariamente por capital pablico.



- En el caso de la realizacion de Protocolos Familiares solo se tendra en cuenta lo
dispuesto en el presente guién: Quedan excluidos expresamente como beneficiarios las
asociaciones, agrupaciones de empresas, entidades, instituciones y organismos sin
animo de lucro, que presten servicios a las empresas; las grandes empresas; las
empresas 0 grupos empresariales cuya direccion efectiva se localice fuera de la
Comunidad Autonoma de La Rioja; las sociedades patrimoniales y de mera tenencia de
bienes; las actividades inmobiliarias, seccion L de las actividades econdmicas incluidas
en la CNAE-2009 (Real Decreto 475/2007, de 13 de abril); las empresas con una
antigiiedad inferior a 8 afios; las empresas o grupos empresariales con menos de 20
empleados, segun el dltimo Impuesto de Sociedades vigente; las empresas en las que
ningln miembro de la unidad familiar sobre los que se plantea el futuro relevo
generacional supera la mayoria de edad en el momento de la solicitud de la ayuda.

En todos los supuestos descritos en el apartado 2.d1), no se aplicaran las exclusiones
previstas en el supuesto de que la empresa beneficiaria desempefie estas actividades de
forma residual o no principal.

d2) Tienen la consideracion de empresa familiar, aquella que cumpla alguno de los
requisitos siguientes: empresario auténomo que ejerza una actividad empresarial o
profesional de la que provengan méas del 50 % de sus rendimientos empresariales,
profesionales y del trabajo; o una sociedad en la que una persona fisica tenga de forma
individual una participacion de al menos un 50 % del capital social, siempre que ejerza
efectivamente funciones de direccibn en la entidad, percibiendo por ello una
remuneracion; o una sociedad en la que un grupo familiar formado por los cényuges,
ascendientes, descendientes o adoptados y colaterales, hasta el tercer grado incluido,
tengan conjuntamente una participacion societaria de al menos el 50% del capital social,
siempre que al menos un miembro del grupo familiar ejerza efectivamente funciones de
direccion en la entidad, percibiendo por ello una remuneracion.

e) Las modalidades de participacion podran ser individual (proyectos individuales) o en
cooperacion (proyectos colectivos).

No podran adquirir la consideracion de colectivos, los expedientes para la Implantaciéon
del modelo EFQM, los Planes de viabilidad, Planes estratégicos.

No podran adquirir la consideracién de proyectos individuales los descritos en el apartado
2.b7.4), para la realizacion de estudios de diagnosis 0 mejora en microempresas de hasta
cinco trabajadores y auténomos, tal como se describe en el Gltimo péarrafo del presente
apartado.

Adquiriran la consideracion de colectivos, aquellos proyectos que se realicen en
cooperacion atendiendo a un criterio de homogeneidad y en cuyo desarrollo participen un
minimo de cinco beneficiarios, salvo lo establecido para los diagnésticos de micropymes
y autbnomos en el ultimo parrafo del presente apartado. En el caso de que el nimero de
beneficiarios finales en la fase de justificacion fuese inferior a cinco, el tipo de subvencion
a pagar correspondera al tipo establecido para proyectos individuales.

En la solicitud de la ayuda se indicard de forma nominativa las entidades participantes en
el proyecto colectivo y los compromisos de ejecucion asumidos por cada participante,
aportando ficha de Declaraciones Responsables cumplimentada y firmada por cada una
de las participantes en el proyecto.

Podréan ser solicitados por:

- Organismos Intermedios. Tienen la consideracién de Organismos Intermedios, las
organizaciones publicas, semipublicas o privadas, sin &nimo de lucro, con personalidad



juridica propia, que de forma habitual presten servicios de apoyo de caracter empresarial
a las empresas; o las entidades con participacion mayoritaria de capital publico que
presten de forma habitual servicios de caracter empresarial a las empresas, cuando
promuevan proyectos que se ajusten a las medidas previstas en la presente convocatoria
de ayudas y no persigan en dichos proyectos la obtencion de beneficios.

- Agrupaciones de personas fisicas o juridicas, publicas o privadas sin personalidad
juridica. La Agrupacién no podra disolverse hasta que haya transcurrido el plazo de
prescripcion previsto en los articulos 39 y 65 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre,
General de Subvenciones.

En los proyectos colectivos solicitados por Organismos Intermedios, éste actuard como
Coordinador del proyecto, pudiendo a su vez, asumir 0 ho compromiso de ejecucion
economica en la actuacién subvencionable. En los proyectos colectivos solicitados por
Agrupaciones sin personalidad juridica, uno de los participantes actuard como
coordinador del proyecto.

En ambos casos, el Coordinador serd el solicitante de la ayuda y el responsable del
desarrollo del proyecto o actuacion ante la Administracion. A tal fin, canalizara la relacién
con los participantes de la ayuda y sera el responsable, a todos los efectos, de la
realizacién del proyecto ante el 6rgano concedente y, llegado el caso, aportara la
documentacion justificativa del proyecto.

El Coordinador y el resto de entidades participantes adquieren la condicion de
beneficiarios, quedando sujetos a las condiciones establecidas en los articulos 12 y 18 de
la Orden reguladora que establecen los Requisitos y Documentacion a cumplir para ser
beneficiario.

En el caso de Organismos Intermedios, el Coordinador del proyecto sélo contara como
beneficiario para alcanzar el nimero minimo establecido, si asume compromiso de
ejecucion econdmica en la actuacion subvencionable.

En la Resolucién de concesién constara expresamente el importe de subvencién a aplicar
a cada uno de los Participantes en el proyecto. El abono de la subvencion concedida se
realizard directamente a cada entidad Participante.

En la valoracién de estos proyectos colectivos, se tendra en cuenta el coste admisible por
participante, con base en la tipologia, las escalas del proyecto y el numero de
participantes. La inversion y/o gasto minimo subvencionable por participante, debera ser
igual o superior a 3.000 euros, salvo en el caso descrito en el apartado 2.b7.4), para la
realizacion de estudios de diagnosis 0 mejora en microempresas de hasta cinco
trabajadores y autbnomos, donde el minimo por participante sera de 1.000 euros.

Los participantes del proyecto colectivo, incluido el Coordinador, no podran actuar
simultdneamente como colaboradores externos en el mismo proyecto.

S6lo se considerarAn  gastos  subvencionables, los emitidos por el
proveedor/suministrador del servicio/bien a cada participante mediante la correspondiente
factura y que hayan sido efectivamente pagados por el participante al
proveedor/suministrador emisor de la correspondiente factura. Las facturas deberéan
desglosar de forma clara y detallada, tanto a nivel conceptual como econdémico, los
diferentes conceptos que la conformen. No se admitiran gastos propios o soportados por
el Coordinador del proyecto en concepto de organizacion y coordinacioén del mismo.

Con caracter excepcional, para los proyectos colectivos solicitados por Organismos
Intermedios que cumplan las condiciones establecidas a continuacién, no sera obligatoria
la indicacion de forma nominativa en la solicitud de las entidades participantes en el



proyecto:

- Proyectos con la misma tipologia de actuacion/nes subvencionable/s.
- Proyectos de igual inversion y/o gasto subvencionable por participante, que en ningun
caso sera inferior a 1.000 euros ni superior a 3.000 euros por participante.

No obstante, con caracter previo a la resolucién de aprobacién, el Organismo Intermedio
deberéa concretar al menos un minimo del 75% de los beneficiarios previstos, informacion
gue sera imprescindible para la aprobacion.

El pago de la ayuda concedida a estos proyectos colectivos no nominativos se realizara
al Organismo Intermedio, quien se responsabilizara de la transferencia a cada
participante de los fondos que le correspondan. Todo ello sin perjuicio de los derechos y
obligaciones que, derivados de la condicién de beneficiarios, tienen el coordinador y los
participantes de acuerdo con el articulo 14 del Decreto 14/2006, en particular, el de
hallarse al corriente de sus obligaciones tributarias y frente a la Seguridad Social.

La subvenciébn maxima asignada a un Organismo Intermedio cuando gestione esta
tipologia de proyectos colectivos no nominativos, no excedera los 50.000€ por afo.

En el caso particular de la realizacion de estudios de diagnosis o mejora en
microempresas de hasta cinco trabajadores y auténomos, definido en el apartado 2.b7.4),
solo podran realizarse por la modalidad de proyectos colectivos, siendo solicitados por
Organismo Intermedio quien hara de coordinador y solicitante. En este caso, el nimero
minimo de empresas participantes sera de 10 y el pago de la ayuda concedida se
realizara al coordinador, quien se responsabilizara de la transferencia a cada participante
de los fondos que le correspondan. Todo ello sin perjuicio de los derechos y obligaciones
que, derivados de la condicién de beneficiarios, tienen el coordinador y los participantes
de acuerdo con el articulo 14 del Decreto 14/2006, en particular, el de hallarse al
corriente de sus obligaciones tributarias y frente a la Seguridad Social.

f) Las presentes ayudas seran incompatibles con las procedentes del sector publico,
municipal o autonémico, de la Comunidad Autbnoma de La Rioja destinadas a los
mismos costes subvencionables, salvo las ayudas financieras convocadas por la Agencia
de Desarrollo Econémico de La Rioja, tal como se describe en el apartado 9 del articulo
13 de la orden reguladora.

g) Justificacion de la subvencion.
g1) Se excluiran las facturas cuyo coste elegible subvencionable sea inferior a 300 euros.

También quedaran excluidas aquellas facturas cuyo pago no se realice mediante cargo
en cuenta bancaria del beneficiario de la ayuda, no admitiéndose por tanto pagos
realizados por otras empresas del grupo.

g2) En la fase de justificacién, no se aceptara compensacion de partidas entre los
distintos conceptos descritos en los apartados 1, 2, 3, 4, 5y 6 del Anexo I, incluidos en
una misma solicitud. Si en el momento de la justificacion, las inversiones presentadas no
se corresponden con la tipologia de proyecto aprobado se consideraran estas inversiones
como no subvencionables.

g3) En fase de justificacion debera aportarse, ademés de la documentacion general de
justificacion a la que se hace referencia en el articulo 25 de las bases reguladoras de
aplicacion, la documentacion especifica que se establece en los apartados siguientes,
para cada una de las Actuaciones subvencionables.

En todos los casos no detallados a continuacion, la empresa debera aportar una copia del



estudio subvencionado, asi como una breve memoria explicativa de la ejecuciéon de la
accion a subvencionar, con detalle del nivel de cumplimiento de objetivos previstos,
trabajo y acciones realizadas, resultados obtenidos, incidencias destacables, posibles
planes de actuacion inmediatos o a medio plazo y conclusiones finales.

g3.1) Para los gastos de Consultoria experta externa para la realizacion de acciones
descritas en el apartado 1 del Anexo |, implantacién y/o certificacién de nuevos sistemas
de gestion.

g3.1.1) Implantacién de Sistemas de Gestion certificables:

Copia de los certificados de los sistemas de gestién subvencionados.

g3.1.2) Implantacion de los programas que componen el itinerario Ader Excelencia
Empresarial:

Copia de la Memoria justificativa de la ejecucion de los diferentes programas, que debera
ajustarse a los entregables establecidos por Ader Excelencia Empresarial, disponibles en
la direccién de internet www.ader.es.

g3.1.3) Implantacién del modelo EFQM o asimilables:

- Copia de la Memoria presentada a Premio Riojano o Premio Europeo, segun proceda.
g3.2) Para los gastos de Consultoria experta externa para la realizacion de acciones
descritas en el apartado 2 del Anexo |, implantacién y/o certificacién de sistemas de
reconocimiento de producto, servicio u organizacion.

g3.2.1) Determinacion de la “Huella de carbono”:

Copia del certificado de huella de carbono objeto de subvencion.

g3.3) Para los gastos de Consultoria experta externa para la realizacion de acciones
descritas en el apartado 3 del Anexo I, realizacién de estudios dirigidos a conseguir la

mejora en la gestion empresarial.

Teniendo en consideracion lo previsto en el Anexo Il, se debera aportar en cada caso lo
indicado en los siguientes subapartados.

g3.3.1) Protocolos familiares.
- Copia del diagndstico previo y del protocolo familiar.
g3.3.2) Planes de Viabilidad, Planes Estratégicos, y Diagndsticos de Recursos Humanos.

Copia del Plan de Viabilidad, Estratégico, y Diagndstico de recursos humanos, objeto de
subvencion.

03.3.3) Realizacion de estudios de diagnosis o mejora en microempresas de hasta cinco
trabajadores y autbnomos:

Copia de los estudios objeto de subvencion, preferiblemente en formato electrénico, de
cada una de las participantes en el proyecto colectivo.

g3.3.4) Otros estudios.

Copia del estudio subvencionado, que deberan plasmarse en un documento que analice,



como minimo, los aspectos que se especifican en el Anexo I, para esta tipologia de
estudios.

g3.4) Para los gastos de Consultoria experta externa para la realizacion de acciones
descritas en el apartado 4 del Anexo |, implantacion de métodos y herramientas de
gestion innovadoras dirigidos hacia la mejora en la gestion empresarial.

g3.4.1) Itinerario hacia la Ecoinnovacion:

Documentacion justificativa de la implantacion del 'ltinerario hacia la Ecoinnovacion', que
se ajustara a los condicionantes establecidos por la metodologia.

g3.5) Para las inversiones en activos vinculados descritas en el apartado 5 del Anexo I:

Memoria descriptiva de los activos objeto de subvencidon para aquellos equipos de
inversion superior a 20.000 euros, donde ademas se detallara su funcionamiento.

g3.6) Para los gastos de contratacion de profesionales tecnélogos para la nueva
implantacién de sistemas de gestion descritas en el apartado 6.1 del Anexo |, o para la
coordinacion o gestién del area de energia o medioambiente de la empresa, segun el
apartado 6.2 del Anexo |I.

Se deberd aportar: copia del titulo universitario y/o de grado superior en Formacion
Profesional segun corresponda, relacion de costes de contratacion segun modelo
facilitado, contrato laboral, debidamente registrado en el INEM o teleméaticamente,
documento de alta en la Seguridad Social (TA2), ndbminas y extractos bancarios
mensuales de pago, certificado/s de retenciones (Mod. 190) de la persona contratada
correspondiente/s a afio/s subvencionable/s, informe detallado de las funciones y trabajos
realizados por la persona contratada, y declaracion responsable, firmada por el
representante legal de la empresa, donde se certifique que la persona contratada no ha
mantenido relacion laboral contractual con la empresa ni con empresas asociadas o
vinculadas a la solicitante en los seis meses anteriores a la contratacién, ni presenta
relacion de consanguinidad hasta el cuarto grado ni afinidad hasta el segundo grado,
atendiendo a las exclusiones previstas anteriormente.

h) De acuerdo con la redaccién dada al apartado 3 del articulo 31 de Ley 38/2003, de 17
de noviembre, General de Subvenciones, por la Ley 30/2007, de 30 de octubre, el
beneficiario debera solicitar al menos tres ofertas cuando el importe del gasto
subvencionable supere la cuantia de 50.000,00 euros en el caso de obras, o de
18.000,00 en el caso de prestacion de servicios 0 entrega de bienes, en los términos
expresados en dicho precepto.

3. Procedimiento de concesion:

La concesion de subvenciones se efectuard en régimen de concurrencia competitiva.

4. Importe de la convocatoriay créditos presupuestarios:

a) Importe del crédito disponible: 300.000 euros.

b) Partida/s presupuestaria/s a que se imputaran las subvenciones:

Afo Aplicacion presupuestaria  Importe
2018 19.50.5461.772.00 55.000
19.50.5461.772.02 55.000

19.50.5461.772.60 50.000



2019 19.50.5461.772.00 15.000
19.50.5461.772.02 50.000
19.50.5461.782.02 30.000
19.50.5461.772.60 45.000

Serén de aplicacion el acuerdo del Consejo de Gobierno de fecha 4 de marzo de 2016 y
las resoluciones de la Presidenta de la Agencia de Desarrollo Econémico de La Rioja de
fechas 8 de marzo y 29 de junio de 2016, por los que se autoriza y aprueba,
respectivamente, el gasto correspondiente a la presente convocatoria, sin perjuicio de lo
dispuesto en el articulo 6.2 de la Ley 7/1997, de 3 de octubre, de creacion de la Agencia
de Desarrollo Econdmico de la Comunidad Auténoma de La Rioja.

5. Lugar y forma de presentacién de solicitudes:

Las solicitudes deberan presentarse en el registro de la Agencia de Desarrollo Econémico
de La Rioja o por cualquiera de los medios contemplados en el articulo 38.4 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun.

Las solicitudes podran presentarse teleméaticamente, en la forma dispuesta en las bases
reguladoras, a través de la direccion de internet www.ader.es.

6. Plazo de presentacion de solicitudes:

El plazo de presentacion de solicitudes finalizar4 el dia 30 de noviembre de 2016,
incluido. Una vez cerrado el plazo de presentacién de solicitudes no se podra incrementar
el importe del presupuesto de inversion subvencionable.

7. Medio de notificacion o publicacion:

Los medios y practica de la notificacion de las resoluciones y demas actos
administrativos, se ajustara a lo dispuesto en los articulos 58 y 59 de la Ley 30/1992, de
26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Coman.

8. Remisién alas bases reguladoras:

Las actuaciones y costes subvencionables, requisitos para ser beneficiario,
documentacién a presentar junto con las solicitudes de ayuda y de abono, procedimiento,
organos competentes y demas condiciones y requisitos, figuran en las bases reguladoras
publicadas en el Boletin Oficial de La Rioja, referidas en el apartado 1.

Los interesados tienen a su disposicién las bases reguladoras de aplicacion y una
informacion resumida del régimen de ayudas en la direccion de internet www.ader.es.

Segundo. La solicitud debera ser previa al inicio del proyecto o actividad subvencionada.
No obstante, en el caso de las ayudas para la contratacién de profesionales tecndlogos,
contempladas en el apartado 2.a3) de la presente resolucion, seran subvencionables los
costes correspondientes realizados a partir del 1 de junio de 2016.

Tercero. Cofinanciacion FEDER

1. Las ayudas concedidas al amparo del articulo 6, “Programa 2: Disefio de producto” de

la Orden reguladora podrédn ser objeto de cofinanciacion por el Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER) en un porcentaje del 50% a través del Programa Operativo


http://www.ader.es/
http://www.ader.es/

de la Comunidad Auténoma de La Rioja 2014-2020 - Eje prioritario 03: mejorar la
competitividad de las pyme; Prioridad de inversién 3d: Apoyo a la capacidad de las pyme
para crecer en los mercados regionales, nacionales e internacionales, y para implicarse
en procesos de innovacion.

Seran objeto de cofinanciacion por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER)
aquellos proyectos que cumplan los siguientes criterios de seleccién establecidos por el
Comité de Seguimiento del Programa Operativo:

- Que el beneficiario sea una Pyme y corresponda a alguno de los sectores definidos en
la estrategia RISS.

- Que la inversién-gasto del proyecto subvencionable, excluida la contratacién de
profesionales tecnélogos, sea igual o superior a 10.000 euros.

Los criterios para priorizar los proyectos a financiar con Fondos FEDER seran los
siguientes:

- La implantacion de métodos y herramientas de gestion innovadoras dirigidos hacia la
mejora en la gestion empresarial.
- La implantacion y/o certificacion de nuevos sistemas de gestion

2. Seran de aplicacion las siguientes disposiciones comunitarias: a) el Reglamento (UE)
n° 1301/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de diciembre de 2013, sobre
el Fondo Europeo de Desarrollo Regional y sobre disposiciones especificas relativas al
objetivo de inversién en crecimiento y empleo y por el que se deroga el Reglamento (CE)
n° 1080/2006, y b) el Reglamento (UE) n°® 1303/2013 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 17 de diciembre de 2013, por el que se establecen disposiciones comunes
relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo, al Fondo de
Cohesibn, y por el que se establecen disposiciones generales relativas al Fondo Europeo
de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo, al Fondo de Cohesion y al Fondo
Europeo Maritimo y de la Pesca, y se deroga el Reglamento (CE) n® 1083/2006 del
Consejo, y demas normativa sobre el Fondo Europeo de Desarrollo Regional que le fuera
de aplicacion.

3. Los proyectos que sean cofinanciados con FEDER, dentro del Programa Operativo
FEDER de La Rioja 2014 — 2020, deberan cumplir con los criterios de seleccion de las
operaciones aprobados por el Comité de Seguimiento del citado programa.

4. En la resolucién de concesion se hara constar la participacion de la Unién Europea en
la financiacion de la incentivacion y su incorporacion al Programa Europeo de Desarrollo
Regional FEDER de La Rioja 2014-2020, con la aportacién del Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER) y la Agencia de Desarrollo Econémico de La Rioja, en el
Eje prioritario 03: mejorar la competitividad de las pyme; Prioridad de inversiéon 3d: Apoyo
a la capacidad de las pyme para crecer en los mercados regionales, nacionales e
internacionales, y para implicarse en procesos de innovacion.

5. La aceptacion de la resoluciéon supondra la aceptacion de su inclusion en la lista de
operaciones publicada de conformidad con el articulo 115, apartado 2 del Reglamento
(UE) n°® 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de diciembre de 2013,
y que los datos puedan ser tratados por organismos nacionales y de la Unién con objeto
de cumplir las funciones de gestion y control, de seguimiento y evaluacién, y a este
respecto les asisten los derechos establecidos en las normas sobre tratamiento de datos
de la Directiva 95/46/CE y del Reglamento (CE) n°45/2001, respectivamente.

6. Seran de aplicacion también las normas sobre subvencionabilidad y durabilidad del
gasto recogidas en los articulos 65 a 71 del Reglamento (UE) n° 1303/2013 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de diciembre de 2013, y en las normas



estatales sobre gastos subvencionables del Fondo Europeo de Desarrollo Regional en
vigor. Especialmente seran de aplicacion las reglas sobre durabilidad de las operaciones
establecidas en el articulo 71 del citado Reglamento (UE) n° 1303/2013.

7. El beneficiario se obliga a:

a) Someterse a las actuaciones de comprobacién de la Agencia de Desarrollo Econémico
de La Rioja, de la Consejeria de Desarrollo Econémico e Innovacion, de la Consejeria de
Administracion Publica y Hacienda -Oficina de Control Presupuestario-, las de control
financiero que corresponden a la Intervencion General del Gobierno de La Rioja y de la
Administracion del Estado en relacion con las subvenciones y ayudas concedidas, las de
los Organos de Control de la Comisién Europea, asi como del Tribunal de Cuentas
Europeo; aportando y facilitando cuanta informacion le sea requerida en el ejercicio de las
actuaciones anteriores.

b) Conservar la documentacion justificativa de las operaciones, incluidos los documentos
electronicos, en tanto puedan ser objeto de las actuaciones de comprobacién y control,
durante un periodo minimo de tres afios a contar desde el cierre del periodo de
programacion del Programa Operativo FEDER de La Rioja (2014-2020).

¢) Comunicar todos aquellos cambios del domicilio a efectos de notificaciones durante el
periodo en que la incentivacion reglamentariamente sea susceptible de control, asi como
los cambios que afecten a la forma juridica o denominacion social.

d) A llevar, bien un sistema de contabilidad separado, bien un cédigo contable adecuado
para todas las transacciones relativas a la operacion conforme a lo dispuesto en el
articulo 125.4.b) del reglamento (UE) nim. 1303/2013.

e) Llevar a cabo las actuaciones de publicidad y difusién de la participacién comunitaria
de acuerdo con el anexo Xl del Reglamento (UE) num. 1303/2013 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 17 de diciembre de 2013.

En todas las actividades de informacién y comunicacion que lleve a cabo, el beneficiario
debera reconocer el apoyo del FEDER a la operacion mostrando el emblema de la Union
y una referencia a la ayuda del FEDER, mediante:

el) La identificacién de aquellos bienes tangibles y documentacion relacionados con la
ayuda con los adhesivos que seran facilitados por la Agencia de Desarrollo Econémico de
La Rioja.

e2) La inclusion del emblema y la referencia a la ayuda FEDER en cualquier documento
relativo al proyecto o actividad subvencionada (en folletos, documentacion, anuncios,
publicaciones, programas informéaticos, paginas Web, CD-ROM, DVD y cualquier soporte
relacionado con el proyecto).

Durante la realizacion de una operacion, el beneficiario informara al publico de la ayuda
obtenida del FEDER, de la siguiente manera:

e3) Haciendo una breve descripcion en el sitio de Internet, en caso de que disponga de
uno, de la operacion, de manera proporcionada al nivel de apoyo prestado, con sus
objetivos y resultados, y destacando el apoyo financiero de la Union;

e4) Colocando, para las operaciones no contempladas en los puntos e5) y e6), al menos
un cartel con informacioén sobre el proyecto (de un tamafio minimo A3), en el que
mencionara la ayuda financiera de la Unién, en un lugar visible para el publico, por
ejemplo la entrada del edificio.



e5) Colocando, durante la ejecucién de toda operacién de financiacion de obras de
infraestructura o construccion superior a 500.000 euros, un cartel temporal de tamafio
significativo en un lugar bien visible para el publico.

e6) El beneficiario colocard, en un lugar bien visible para el publico, un cartel o placa
permanente de tamario significativo en el plazo de tres meses a partir de la conclusion de
una operacion que reuna las caracteristicas siguientes:

- La contribucion puablica a la operacion supere los 500.000 euros.

- La operacion consista en la compra de un objeto fisico, en la financiacion de una
infraestructura o en trabajos de construccion.

Este cartel o la placa indicara el nombre y el objetivo principal de la operacion.

Cuarto. La presente resolucion de convocatoria entrara en vigor el dia de la publicacion
de su extracto en el Boletin Oficial de La Rioja.

Contra la presente Resolucion, que no pone fin a la via administrativa, y sin perjuicio de
gue los interesados puedan ejercitar cualquier otro que estimen oportuno, se podra
interponer recurso de alzada ante la Presidenta de la Agencia de Desarrollo Econémico
de La Rioja, en el plazo de UN (1) MES a contar desde el dia siguiente al de su
notificacion, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 114 y 115 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun.

Logrofio, 6 de julio de 2016.
El Gerente,

Francisco Javier Urefia Larragan.



ANEXO | “Acciones subvencionables”

1. La implantacion y/o certificacion de nuevos sistemas de gestion, previstos en los
apartados 2.al) y 2.b5) de la presente convocatoria, segun:

- Gestidn ambiental: 1ISO 14001, Reglamento Europeo EMAS, Ecodisefio 1ISO 14006,
Sostenibilidad Made In Green, Gestion Energética ISO 50001, Gestion Forestal
Sostenible y Cadena de Custodia de productos forestales PEFC y FSC.

- Gestion de calidad: Gestibn avanzada ISO 9004, Gestién metrolégica ISO 10012,
sistemas de gestion de la Calidad desarrolladas para sectores especificos.

- Gestion de seguridad y salud laboral: OHSAS 18001.

- Gestion de la I+D+I: Sistemas de gestion de la I+D+i UNE 166.002; Sistemas de
Vigilancia Tecnoldgica UNE 166006.

- Gestion de la Responsabilidad Social Empresarial: Empresa Familiarmente
Responsable EFR, IQNet SR10, SA 8000, SGE 21, y/o los estudios previos encaminados
a ello.

- Gestion de la Seguridad Alimentaria: 1ISO 22000, Protocolos BRC, IFS y GLOBALGAP.

- Gestion de riesgos y seguridad: Seguridad de la Informacién ISO 27001, Seguridad en
la cadena de suministro ISO 28000.

- Otras normas o sistemas de gestion que no estén especificamente detalladas
anteriormente, pero que sean asimilables a normas/sistemas tipificados, de caracter
voluntario.

- Modelo EFQM.

- Modelo Ader Excelencia Empresarial.

- Proyectos de implantacion de normas certificables de caracter voluntario.

2. La implantacién y/o certificacibn de sistemas de reconocimiento de producto,
servicio u organizacion, previstos en los apartados 2.al) y 2.b6) de la presente
convocatoria, como:

- Huella de carbono, ecoetiquetas, y otros reconocimientos medioambientales.

3. La realizacion de estudios dirigidos a conseguir la mejora en la gestion empresarial,
previstos en los apartados 2.al) y 2.b7) de la presente convocatoria, a través de:

- Protocolos familiares.

- Planes de Viabilidad.

- Planes Estratégicos.

- Diagndsticos en microempresas y autbnomos.

- Diagnosticos de Recursos Humanos.

- La consultoria de analisis obligaciones legales normativas;
- Coaching o formacién vinculada a la gestién profesional;

- Realizacién de prospecciones y estudios de mercado;

- Auditorias socio-laborales;

- Otros estudios.

4. Implantacién de métodos y herramientas de gestién innovadoras dirigidos hacia la
mejora en la gestion empresarial, previstos en los apartados 2.al) y 2.b8) de la presente
convocatoria, a través de:

- Itinerario hacia la ecoinnovacion.

- Analisis de ciclo de vida.

- La implantacion de herramientas innovadoras de gestion no certificables (Lean
Manufacturing, Lean Desing, 6 SIGMA, 5 S, Cuadro de Mando Integral, Circulos de
Calidad, Minifabricas, Autoevaluacion REDER, etc.).

5. Las inversiones en activos vinculados, previstos en los apartados 2.a2) y 2.b9) de la



presente convocatoria:

5.1. El hardware y software necesarios para la adecuada implantacién de los sistemas y
herramientas de gestion detallados en las actuaciones en parrafos anteriores.

5.2. La dotacién de equipos y sus instalaciones, a fin de cubrir las necesidades de control
de calidad, homologacion o certificacion de materias primas, productos en curso y
terminados en las empresas.

5.3. La dotacién de equipos y sus instalaciones, de empresas cuya actividad sea la
realizacion de ensayos y andlisis técnicos.

6. Contratacion de profesionales tecnélogos para:

6.1) La implantacion de nuevos sistemas de gestion, previstos en los apartados 2.a3) y
2.b10) de la presente convocatoria.

6.2) La coordinacién o gestion del area de energia o0 medioambiente de la empresa,
previstos en los apartados 2.a3) y 2.b10) de la presente convocatoria



Anexo Il. “Contenido minimo de los estudios dirigidos a conseguir la mejora en la
gestion empresarial”, previstos en los apartados 2.al), 2.b7) y 2.b8) de la presente
convocatoria:

Contenido minimo de los Protocolos Familiares:

1. Situacién de partida e Informacion basica de la empresa y descripcion de la
actividad inicial.

2. Informacién detallada del grupo familiar con enumeracién de sus miembros
(nombres, apellidos, D.N.I., grado de parentesco, edad y estudios) y funciones realizadas,
especialmente sobre aquéllos que ejercen funciones de direccién en la empresa (cargos
con efectiva intervencion en las decisiones de la empresa) inicial.

3. Razones que justifican la realizacion del protocolo familiar y del diagnostico
empresarial previo.

4. Objetivos, alcance, planificacion y fases de desarrollo del estudio.
5. Resultados y acciones de mejora.

6. Planes operativos concretos de actuacion e inversiones asociadas.
7. Conclusiones.

8. Recomendaciones.

Contenido minimo de los Planes de Viabilidad:

El Plan de Viabilidad analizara como minimo, los siguientes aspectos:

1. Evaluacion de la situacion de la empresa, tanto econdmica como financiera, con
1.1 Analisis de la cuenta de pérdidas y ganancias de los ultimos ejercicios.

1.2 Andlisis del balance, incluyendo dos ejercicios previsionales de cuenta de
resultados y balance.

1.3 Objetivos mensualizados de ventas con el andlisis de estacionalidad, andlisis de
deuda y previsiéon de tesoreria.

2. Planes operativos concretos de actuacion e inversiones asociadas a tres afos vista.

3. Conclusiones y Recomendaciones.

Contenido minimo de los Planes Estratégicos:
El Plan estratégico debera de dar respuesta a, por lo menos, los siguientes conceptos:

1. Marco de Referencia: Valores, Vision, Mision, Objetivos corporativos, Politicas
estratégicas que los lleven a cabo, definicion del mercado de actuacion, Stakeholder de la
empresa (Proveedores, accionistas, clientes, empleados, gobierno, equipo directivo y
sociedad), etc.

2. Andlisis:

2.1. Andlisis interno:



a) Auditorias de capital humano, productivo, financiero, comercial y marketing, etc.

b) Andlisis de la cartera de productos segun la cuota de mercado, margenes y canales
de distribucion.

2.2. Andlisis externo:

a) Atractivo del mercado (Ciclo de vida del producto-sector, posicionamiento de la
empresa y sus competidores principales, etc.)

b) Analisis Competitivo (identificacion de ventajas competitivas de la empresa, posicion
en la cadena de valor, andlisis de rivalidad ampliada - 5 fuerzas de Porter-, analisis de
rivalidad interna (competidores directos, barreras de entrada y salida, productos
sustitutivos, etc.).

3. Diagnéstico: Analisis DAFO, competencias distintivas de la empresa, identificacion
de requerimientos competitivos (o factores clave de éxito).

4. Calendario de implantacion. Cronograma de ejecucion del plan.

5. Elaboracion de estrategias competitivas valoradas y priorizadas, en funcién de su
grado de ajuste a los Objetivos Corporativos y las Politicas Estratégicas, se establecen
diversos escenarios de actuacion y los recursos necesarios para su ejecucion.

6. Calendario de revisién: Debido al dinamismo competitivo del entorno y de las
capacidades de las empresas, el plan debe de contemplar revisiones periodicas que
eviten su desfase, manteniendo su utilidad para la toma de decisiones estratégicas.

Contenido minimo de los estudios de diaghosis 0 mejora en microempresas de
hasta cinco trabajadores y autbnomos:

1. Organizacion.

2. Andlisis del entorno y factores criticos que lo afectan (mercado, competencia,
precios, productos).

3. Modelos de negocio.

4. Procesos de gestion claves y tecnologias usadas.

5. Anadlisis del producto / servicio.

6. Desglose de los ingresos y gastos mensualizados del Gltimo afio.

7. Matriz de impacto o andlisis DAFO (debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades)

8. Acciones de mejora valorizadas y priorizadas que incrementen la innovacion en la
empresa y su competitividad, incluyendo si fuese caso, el analisis de la forma juridica
Optima.

9. Conclusiones.

Contenido minimo del Diagnéstico de Recursos Humanos:

El Diagnostico de Recursos Humanos deberd plasmarse en un documento
denominado 'Plan Global de Actuacion' que analice, como minimo, los siguientes
aspectos:



1.

Objetivos, alcance de la auditoria, planificacion y fases de desarrollo del Plan de

RRHH.

2.

N o o0~ W

Procedimientos de auditoria y aspectos metodolégicos generales aplicados.

. Resultados y Acciones de mejora asociadas.
. Planes operativos de actuacion.

. Plan de formacién especifico.

. Conclusiones.

. Recomendaciones.

Contenido minimo para “Itinerarios de Ecoinnovacién”

1.

2
3
4
5.
6
7
8.

Diagndstico

. Matriz ecoinnovacion
. Identificacién de buenas préacticas y areas de mejora

. Ficha de buenas practicas

Ficha de areas de mejora

. Priorizacion de las &reas de mejora en base a 6 criterios

. Ficha de actuaciones

Calendario planing general y seguimiento de las actuaciones y evaluacién de la

ecoinnovacion (% de actuaciones desarrolladas)

9.

Declaracion de intenciones por gerencia

10. Acciones de comunicacion sobre ecoinnovacion

Contenido minimo de Estudios no tipificados anteriormente:

Los estudios no tipificados como Protocolos Familiares, Planes de Viabilidad, Planes
Estratégicos o Diagnésticos de Recursos Humanos deberan plasmarse en un documento,
que contemple como minimo los siguientes aspectos:

=

Situacion previa de la empresa en el area a mejorar.

Obijetivos, alcance, planificacion y fases de desarrollo del estudio.
Resultados y acciones de mejora.

Planes operativos concretos de actuacion e inversiones asociadas.
Conclusiones.

Recomendaciones.



