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El impacto del disefio enlaeconomia

Las economias de los paises en vias de desarrollo, basandose en sus bajos
costes de mano de obra, han creado economias de exportacion, elevando
como consecuencia la competencia internacional a niveles nunca alcanzados.

El resultado de este fendmeno es una intensa rivalidad basada en la reduccion
de costes, en la produccion eficiente y en la comercializacion a medida de los
deseos del consumidor.

Desde el punto de la rentabilidad de la empresa, podemos considerar el disefio
como un instrumento de gestion dirigido a incrementar su competitividad
mediante la concepcion de nuevos productos elaborados a menor coste, o
de la mejora de su presentacion y visualizacion, en definitiva, mas adaptados
a las preferencias de los consumidores. El disefio es una funcion racional en
la que se produce un hermanamiento entre estética y técnica, fuertemente
influido por el cambio tecnoldgico, y cuyo resultado mas evidente es vender
mejor.

El impacto creciente que el disefio tiene en la economia se debe al
comportamiento de la sociedad, que cada vez valora mas el estilo de vida, la

facilidad de uso y la experiencia de calidad de los productos, asi como a que
esta disciplina contribuye en gran medida al desarrollo de los nuevos servicios
y bienes actuales.

El disefio influye directamente y de una forma considerable en el proceso de
innovacion y puede potenciar la competitividad de La Rioja fuera de nuestras
fronteras, contribuir a desarrollar su mercado internacional, garantizar muchas
oportunidades laborales a los trabajadores altamente cualificados y generar
un incremento del valor afiadido de los productos.

Es importante reflexionar sobre la funcién de esta disciplina de cara a la
complejidad del mundo productivo contemporaneo, sujeta a la discontinuidad
del mercado, el nuevo consumo, las nuevas necesidades y tecnologias.

Los modelos de consumo, la tecnologia, la deslocalizacién productiva, los
€sCcasos recursos energéticos obligan a empresas y planificadores a buscar
nuevas alianzas y férmulas para convertir la dificultad en oportunidad. El disefio
se presenta como uno de los instrumentos mas adecuados para la gestion y
el control de este complejo panorama.

Javier Urefia Larragan
Gerente de la ADER
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Ayudas
Disefio

La Agencia de Desarrollo Econémico de La Rioja (ADER), pone a dispo-
sicion de las pymes riojanas una serie de ayudas destinadas a potenciar
la incorporacion del disefio entre el tejido empresarial riojano. Los
emprendedores, el comercio minorista y las pymes tienen a su disposicion
programas especificos con los que apoyar sus inversiones en disefio.

- Programa de diagnéstico tutelado y apoyo a la
incorporacion del disefio (DTD)
12 Convocatoria hasta el 29 de abril de 2011

- Plan para la competitividad del comercio minorista (COM)
12 Convocatoria hasta el 29 de abril de 2011

- Promocioén de emprendedores (EMP)
Hasta el 30 de noviembre de 2011

- Programa estratégico de comercio exterior (PYM)
12 Convocatoria hasta el 29 de abril de 2011

De las cuatro lineas, el Programa DTD es el Ginico dedicado integramente
al disefio y este afio incorpora dos importantes novedades, el disefio
de producto y las inversiones en materia de disefio destinadas al mercado
internacional.

empresas
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informadas
innovadas
integradas

www.ader.es




Nicko Nogués, cerré el

La ADER, através del CEdiR y en colaboracion con el Club de Marketing
de La Rioja, organizan esta iniciativa desde el afio 2003, que se ha
convertido en un espacio de reflexion y debate sobre el mundo del
disefio.

El Ciclo nacié con la pretension de ser un centro de reunion para todas
las partes interesadas en el desarrollo del disefio en La Rioja; con la
intencion de que la experiencia de estos grandes disefiadores sirva
para hacernos reflexionar y sacar conclusiones, asi como demostrar
de manera factible los excelentes resultados de la incorporacion del
disefio a la estrategia empresarial.

Nicko Nogués, fue el encargado de cerrar el Ciclo con una conferencia
centrada en el poder de las redes sociales, en la que entro a analizar
en profundidad un proyecto personal “365diasdefestivales.org”, que
sigue una premisa sencilla: intentar estirar al maximo la actitud que
todos tenemos cuando estamos en festivales de musica.

Ello explicé asf: "365diasdefestivales.org es una actitud con forma de
plataforma on-line y pulsera que pretende que el buen rollo de los
festivales de musica nos dure todo el afio, contagiandolo a través de
miniconciertos intimistas de grandes artistas que seran en directo,
gratuitos para todo el mundo y que se anunciaran por sorpresa a través
de las redes sociales".

Nicko Nogués en el encuentro celebrado con las empresas del sector de la comunicacion

La actividad se complement6 con un encuentro empresarial con el
ponente, en el que se invitd a empresarios riojanos de sectores
relacionados con la actividad del ponente, con el objetivo de poder
compartir experiencias y fomentar la aparicion de sinergias.



Taller de

con Fiora Bath Collections y Stone Dsgns

El Gerente de la Agencia de Desarrollo Econémico de La Rioja (ADER), Javier Urefia, el Director
Gerente del Club de Marketing de La Rioja, Eladio Araiz, y el Director de la Escuela Superior de
Disefio de La Rioja, Ricardo Gonzélez, inauguraron la IV edicién de los “Talleres de disefio de
producto”.

Una iniciativa en la que 18 alumnos del Ciclo Superior de Disefio de
Producto de la Escuela tutorizados por la empresa de disefio Stone
dsgns y por los profesores de la ESDIR, realizaron nuevos disefios de
mobiliario de bafio y platos de ducha para la empresa riojana del sector
mueble Fiora Bath Collections.

El objetivo de esta iniciativa es mostrar a las empresas riojanas la
importancia que hoy en dia tiene el disefio y las ventajas que un buen

disefio les aporta para diferenciarse en el mercado y ser mas
competitivas. En este sentido, Urefia destacd como, segln un estudio
realizado por el CEdIR, “las empresas cuya facturacion ha crecido mas
enlos Ultimos 3 afios son las que conceden mayor importancia al disefio
en su estrategia empresarial”.

!
Hay que destacar la labor de los alumnos de la ESDIR que se volcaron en sus proyectos,
obteniendo unos resultados mas que satisfactorios.




Workshop de Stone dsgns
parael

intervencion.

El dia 1 de diciembre 15 empresas participaron
en este Workshop, celebrado en las nuevas
instalaciones del Club de Marketing de La Rioja.

Los objetivos de este workshop fueron:

1 Estimular a las pequefias y medianas
empresas a integrar el disefio en su
planificacion estratégica.

2. Mostrar el disefio como un factor clave
de éxito para las empresas.

3. Proporcionar herramientas, técnicas y
metodologias que faciliten la gestién
correcta del disefio en las empresas.

El Workshop se desarroll6 por un espacio de
cuatro horas en las que Eva Pérez de stone
dsgns, explico:

Definicién estratégica. Planteamiento de ‘qué”
se va hacer, sinimportar tanto el “‘cémo”.

Eva Pérez en un momento de su

Disefio de concepto. Andlisis y creatividad para
dar forma a la idea de producto, de manera tal
que pueda ser entendida por terceros. Marca
el rumbo a seguir.

Disefio de detalle. Desarrollo de la propuesta,
definiendo cémo construir el producto.

Verificacion y testeo. Comprobar el cum-
plimiento de las especificaciones establecidas
en las fases anteriores facilitando su paso a
produccién.

Produccién. Fabricacion de prototipo o serie
corta, utiizando y poniendo a punto los medios
productivos.

Mercado. Lanzamiento del mueble al mercado
conjuntamente con todos los medios de
comunicacién proyectados.

Disposicion final. El mueble ha dejado de
cumplir su funcién y debe ser retirado.




con Alex Trochuty Marta Cerda

Organizado por la ADER, a través del CEdiR y la ESDIR. Celebrado el
dia 17 de enero de 2011 e impartido por Alex Trochut y Marta Cerda.

En él participaron los alumnos de 3° de Disefio Grafico de la ESDIR.

El taller impartido tuvo como tematica central la tipografia modular,
basada en un conjunto unitario de piezas que se repiten o encajan en
una construccion de cualquier tipo. Este tipo de construcciones ayuda
a generar un resultado mas singular y adaptado al producto.

Dentro de las actividades practicas se tocaron diversas materias como
el desarrollo de un proyecto tipografico y la investigacién sobre los
limites entre ilustracion y tipografia.

El trabajo realizado en el taller forma parte obligatoriamente del proyecto
que tienen que llevar a cabo los alumnos a lo largo de la segunda
evaluacion en la asignatura de Proyectos.

Para el CEdIR es fundamental poner al alcance de los futuros disefia-
dores riojanos todas las herramientas necesarias para que su formacion
no reglada sea lo mas completa posible, ya que esto repercutird posi-
tivamente en el tejido empresarial riojano, que tendra a su disposicion
a profesionales altamente cualificados.




Jornadas de Disefio

realizado por Enrique

basicos de la
sostenibilidad: reducir,
reutilizar, reciclar.

g
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Este afio 2011, celebramos el décimo
aniversario de la creacién del Centro de Disefio
Integral de La Rioja (CEdIR) por la Agencia de
Desarrollo Econémico de La Rioja (ADER), y
a su vez, se cumplen diez afios de estrecha
colaboracion con la Escuela Superior de
Disefio de La Rioja (ESDIR) en la organizacién
de las Jornadas de Disefio.

Para nosotros, ha sido una gran satisfaccion
ver como estas Jornadas han crecido y han
ido despertando el interés de alumnos,
disefiadores y también de los empresarios y
el resto de la sociedad riojana en general,

El disefio del cartel ha sido

Fernandez. Unas Jornadas
marcadas por los tres ejes

Inauguracion de las Jornadas por
Ricardo Gonzélez Gil - Director de
la Escuela Superior de Disefio de La
Rioja, Javier Erro Urrutia - Consejero
de Industria, Innovacion y Empleo,
José Abel Bayo Martinez - Director
General de Universidades y
Formacién Permanente (Izda.)

hasta convertir el disefio no s6lo en un valor
diferencial para la empresa, sino también en
un bien de incalculable valor cultural.

Las Jornadas han crecido afio a afio en
contenidos y permiten conocer las Ultimas
novedades en materia de disefio a nuestras
empresas, ademas cumplen un objetivo
primordial como complemento a la formacion
reglada de nuestros futuros profesionales del
disefio.

Gradualmente, hemos visto como aumentaba
el nimero de asistentes, no s6lo de nuestra

comunidad, también se acerca hasta aqui
publico de otras regiones, atraido por la
diversidad y la calidad de los ponentes, en
este sentido se ha cumplido el objetivo de
convertir las Jornadas en referente nacional.

Os dejamos con este repaso visual de lo mas
destacado de las Jornadas de la ESDIR.
Aunque, si queremos agradecer a la Escuela,
el enorme esfuerzo que realiza afio tras afio,
para crear este espacio de referencia en el
mundo del disefio.
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Brosmind es un estudio de ilustracion de
Barcelona fundado por los hermanos
Mingarro en 2006. Nos trasladaron su estilo
fresco y optimista, combinando la fantasia y
el humor.

La idea de lagranja nace en una isla del
Pacifico en el verano de 2001 Un afio méas
tarde, en Barcelona, Gerard Sanmarti y
Gabriele Schiavon empiezan a desarrollar
ideas, proponer visiones y soluciones
apoyandose en una capacidad creativa que
se mueve con agilidad entre disefio,
arquitectura y montajes efimeros.

Fundada por Mikel Feijoo Elzo, todo empez6
en 1996 con una modesta coleccion de
camisetas que en los siguientes cuatro afios
se convertiria en la marca Skunkfunk. Desde
el 2000, su coleccion ha crecido hasta tener
mas de 300 prendas de distintas lineas.

Victoria Garriga y Tofio Foraster, estudiaron
enlaE.T.S.A. de Barcelona, estableciendo alli

en 1994 su estudio AV62 Arquitectos.

Nani Marquina mostro la filosofia empresarial
de su empresa y cudl ha sido el camino para
llegar hasta llegar al éxito.

Ricky Davila profundizé en sus creaciones
maés personales alejadas de la fotografia mas
comercial.




Tytti Thusberg - Taller de Disefio de Moda

Paralelamente a las Jornadas se han desa-
rrollado cuatro talleres:

Vudumedia - Taller de Disefio Grafico
Vudumedia es un estudio de disefio gréficoy
disefio de paginas web afincado en Bilbao
(Bizkaia) y fundado en el afio 2000.

Tytti Thusberg - Taller de Disefio de Moda
La disefiadora finlandesa Tytti Thusberg
confecciona fundamentalmente con materiales
de desecho, colecciones en las que las bolsitas

Ciclus - Taller de Disefio de Producto

de té, las tapas de yogur o las bayetas del polvo
estan al servicio de la elegancia reciclada.

Ciclus - Taller de Disefio de Producto

Ciclus es un estudio de disefio sostenible
creado por la brasilefia Tati Guimarées en 2001
Las lineas de trabajo pasean por la moda, la
decoracion, objetos en general y consultoria.
Un estudio que crea, fabrica y distribuye sus
piezas, dirigidas tanto al consumo retail como
a aquellas empresas que deseen afiadir el
disefio sostenible a sus estrategias comerciales.

Ifiaki Urquia & Samuel Gir6 - Taller de Disefio de Interiores

Ifiaki Urquia & Samuel Giré

- Taller de Disefio de Interiores

Ifiaki Urquia, uno de los escasos y mas
conocidos arquitectos bioclimaticos
espafioles, que cuenta con un bagaje de 30
edificios ecoldgicos - publicos y privados -
realizados en nuestro pais.

Isefio

Jornadasde D



Project Week La Rioja

Ricardo Gonzélez - Director de la ESDIR (izda.), Ramén Ubeda y Javier Urefia - Gerente de la ADER.

Organizado por la ADER, a través del CEdiR
y la Escuela Superior de Disefio de La Rioja
(ESDIR). Del 28 de febrero al 4 de marzo de
2011

Coorinado por: Nuria Alfaro Martinez / Jefa de
Estudios ESDIR, Beatriz Fernandez Ferrer /
Departamento Producto ESDIR y Miryan Gon-
zalez L6pez. / Departamento Interiores.

Impartido: Ramén Ubeda.
El lunes 28, Alvaro Real de Asta - Ebrim Te-

chologies ofrecié una clase magistral sobre
las técnicas de rotomoldeo.

¢ Qué es Project Week?

Es una actividad que comenzé en Copenha-
gue (Dinamarca), para después extenderse
por otras ciudades europeas como Stuttgart
(Alemania) y Edimburgo (Escocia). En 2011,
ha llegado a Espafia por primera vez para
celebrarse en la Escuela Superior de Disefio
de La Rioja (ESDIR).

La dindmica es sencilla, 20 alumnos de Escue-
las de Disefio (Alemania, Estonia, Turquia,
Polonia, Rumania e ltalia) se desplazaron a La
Rioja para participar durante una semana en
un taller multidisciplinar que ha tenido como

objetivo el disefio de un producto, dichos
alumnos han colaborado con alumnos de la
ESDIR.

La actividad ha sido tutorizada por un presti-
gioso disefiador de producto (Ramén Ubeda),
por profesores de la ESDIR y por profesores
de las Escuelas de procedencia de los 20
alumnos.

Con el objetivo de dar el maximo realismo a la
actividad, se ha contado con la colaboracién de
una empresa de referencia (Ebrim Techologies),
que dio una clase magistral y asesoramiento
técnico mientras duren los talleres.



Entrega de diplomas y fiesta de finalizacién del Project Week.

En este primer Project Week, se plantea el disefio de un proyecto de
sefialética en plastico (rotomoldeo), en concreto, de un “Hito Luminoso”,
que debera poder ser fabricado en plastico.

En definitiva, esta actividad consiste en una semana de intenso trabajo
en la que los alumnos de diferentes cursos (Producto e Interiores) y
procedencias, comparten experiencias e ideas sobre un tema comun.

¢Qué se ha realizado esta semana?

Se crearon 11 grupos, en los que se han mezclado los alumnos invitados
(Alemania, Estonia, Turquia, Polonia, Rumania e Italia) con los de la

Bocetos de los proyectos realizados.

ESDIR. El primer dia se imparti6 una clase magistral sobre la técnica
de rotomoldeo por Alvaro Real de Astia - Ebrim rotomoulding. Durante
la semana, los grupos trabajaron en el disefio de una pieza (cada grupo
una pieza) en plastico realizada con la técnica de rotomoldeo, a la que
se le pueda aplicar un punto de luz interno, es decir una luminaria. Todo
el proceso ha sido tutorizado por el prestigioso disefiador de producto
Ramon Ubeda.



Comité Asesor

En el mes de diciembre de 2010, se celebr6 el Comité Asesor
del CEdIR, presidido por Javier Erro Urrutia, Presidente de la
ADER y Consejero de Industria, Innovacién y Empleo.

El Comité Asesor esta compuesto por instituciones de caracter
diverso que también tienen entre sus objetivos el desarrollo y la
potenciacion del disefio en La Rioja. En concreto:

Céamara de Comercio e Industria de La Rioja.

Club de Marketing de La Rioja.

Colegio Oficial de Arquitectos de La Rioja (COAR).

Colegio Oficial de Decoradores de La Rioja (DIR).

Direccién General de Universidades y Formacién Permanente.
Escuela Superior de Disefio de La Rioja (ESDIR).

Federacion de Empresarios de La Rioja (FER).

Sulabor es poder asesorar y realizar las propuestas para futuras
actuaciones del CEdiR, asf como valorar los resultados en cada
ejercicio. Se reline anualmente.

En el orden del dia, se analizaron los resultados en materia de
disefo ejercicio 2010 y la estrategia y actuaciones para el ejercicio
2011.

La reunion se celebrd en la Sala de Juntas de la ADER.
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El stand de La Rioja en FITUR,
premiado en la categoria de instituciones y
comunidades autbnomas

La Rioja se present6 un afio mas en la
feria turistica FITUR como “La tierra con
nombre de vino".

El pabell6n institucional, de 500 metros
cuadrados, subray6 la importancia de la
cultura vitivinicola en la region mediante
elementos decorativos naturales como
cepas y sarmientos.

La Feria Internacional de Turismo de
Madrid (FITUR), que este afio alcanz6 su
edicién nimero 31, recibié a mas de
130.000 profesionales en los 150.000
metros cuadrados de superficie total que
ocup6 en el recinto ferial Ifema. De ellos,

©Diego Hernandez

500 metros cuadrados corresponderan
al pabellon oficial de La Rioja, que en 2011
lucird una vez mas el lema "La tierra con
nombre de vino".

El stand cont6 con muros de cepas y sar-
mientos inspirados en el paisaje de vifiedos
riojano, e incluy6 un bar con una zona de
degustaciones y un espacio para realizar
demostraciones de cocina. Este rincon
fue atendido por alumnos de la Escuela
de Hosteleria de Santo Domingo de la
Calzaday tuvo como invitado al chef Nino,
de Calahorra. Ademas, el Museo de la
Cultura del Vino Dinastfa Vivanco participd
como coexpositor con un area especifica.

© Diego Hernandez

Fitur reconoci6 a La Rioja como uno de
los expositores més destacados de esos
dias y elegio el stand regional como el
mejor de la 312 edicién de la Feria Interna-
cional de Turismo en la categorfa de insti-
tuciones y comunidades auténomas.

SegUn figura en el acta del jurado, el motivo
de tal distincién estaria en “el contraste
que ofrece entre la permeabilidad del

o

cerramiento del recinto con mallay cepas
de uvay el despacho interior, que genera
una atmosfera vinicola que atrapa al
visitante, sumergiéndolo en los aromas
de LaRioja”.

El disefio ha sido realizado por Expositiva,
la empresa de Domingo Garcia y Antonio
José Lombillo, especializada en el disefio
de espacios expositivos y efimeros,



iego Hernandez

exposiciones, museos, stands feriales,
escenarios, etc.

Los responsables del stand lo concibieron
como un espacio interactivo, en el que el
publico pudiera escribir mensajes sobre
hojas de parra con las que posteriormente
se elaborard un gran collage en forma de
cepa. Los visitantes que participaron en
esta actividad optaron al sorteo de
diversas estancias en La Rioja. Ademas,
Se programaron presentaciones, catas,
degustaciones, representaciones
teatrales, concursos y demostraciones
artesanales, entre otras actividades.

Desde el Centro de Disefio, hemos entre-
vistado a Domingo Garcia y Antonio José
Lombillo para conocer un poco més sobre
Expositiva y su interesante trabajo.

Lo primero de todo, nuestra enhora-
buena por el premio, ¢satisfechos?

Muchas gracias. Quizas suene un poco
manido responder que la Gnica satisfaccion
es el trabajo bien realizado y la valoracién
positiva del cliente. Lo cierto es que cual-
quier premio es un acicate para tu carrera
y un punto de apoyo para lo siguiente que
haces. Pero tras €l lo que toca es hacer un
ejercicio de tranquilidad, ser consciente de
gue todo esto es efimero y que en realidad
lo Gnico importante es, como deciamos al
principio, la apreciacion que tenga sobre
tu trabajo el cliente. Asi que, como no podia
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© Diego Hernandez

sermenos, lo que puede parecer un topico
resulta ser completamente real. Y que en
este proyecto se hayan dado ambas cosas
nos hace estar muy satisfechos. Ahora
toca empezar de nuevo desde cero. O un
poquito mas alli.

¢Coémo se os ocurrié cubrir el espacio
con sarmiento y con qué finalidad?

En todos los trabajos que afrontamos,
ademas del briefing de necesidades del
cliente, establecemos otro de uso interno
gue nos ayude a resolver el proyecto
segun entendemos en el estudio que ha
de ser resuelto. En este trabajo fueron
varios los aspectos determinantes, pero
en concreto las cepas (los sarmientos
llegaron algo mas tarde) surgieron como
idea que garantizase la identificabilidad
de la marca. Y la decisién de jugar con
ellas de una forma no solo estética, sino
también arquitectdnica, nos permiti6 ser
nosotros mismos mas que en otros pro-
yectos. Al final, el conjunto de decisiones
gue tomamos nos hizo estar especial-
mente contentos con la propuesta incluso
antes de haber resultado elegidos para la
realizacién del stand, alli por noviembre
del 2010. Y si ademas de haber sucedido
esto finalmente acaba siendo del agrado
de tanta gente, es muy satisfactorio.

¢ Qué es Expositiva?

Es, y esperamos que siga siendo, un pro-
yecto inacabado, un estudio cambiante
en el que nos cuesta decir que no a casi
cualquier proyecto, porque mostramos
entusiasmo por todos. Quizas uno de los
pocos adjetivos que nos gusta ponerle es
que es un estudio pequefio. Nos encon-
tramos cdmodos en esa seguridad de
afrontar las cosas desde detras del esce-
nario y sin hacer, si es posible, demasiado
ruido, sea lo grande que sea el proyecto
al que nos enfrentemos.
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Para las empresas e instituciones es de
gran importancia proyectar una buena
imagen hacia el exterior, puesto que
necesitan mostrar los productos y servi-
cios que ofrecen, en general y en marcos
muy concretos.

¢Podéis decirnos en qué ambitos del
proceso intervenis?

En Logrofio esta localizado el estudio de
disefio. Aqui nacen tanto los proyectos
de arquitectura efimera aplicados a

stands, museos o0 exposiciones - y parte
de sus contenidos-, como los de
interiorismo e idea. En estos ultimos tiene
cobijo desde una gréfica aplicada a una
fachada hasta un objeto singular, es
nuestro cajon desastre. Pero el trabajo
realizado aqui no acaba en lo conceptual.
También se desarrollan todas las
necesidades documentales —planos,
memorias, etc.-, y su posterior gestion,
seguimiento y coordinacién. Finalmente
contamos con otras empresas que nos
permiten materializar nuestros disefios,

en especial la madrilefia Iniciativas y
Exposiciones, para quienes actuamos como
filial para el norte de Espafia.

¢Detectais diferencias significativas
en los diferentes tipos de clientes?
Nos referimos a los diferentes sectores
de la industria y los servicios.

El terreno de lo econémico marca grandes
distancias entre los clientes, sean institu-
cionales 0 no. Nos gusta que un cliente
nos apriete al maximo para obtener el

mejor resultado con la mejor economia,
pero no que esté dispuesto a prescindir
de unos minimos para obtener el mejor
coste. Podemos adaptarnos a ello, pero
lo cierto es que la relacion se deteriora
porque la inconformidad acaba siendo
mutua. El cliente ideal es aquel que cree
en tu idea, participa de ella con la misma
ilusién que ta y con quien se establece
una confianza mutua. En este sentido so-
mos unos afortunados. Lo cierto es que
aplicar estos criterios intentando hacer
una diferenciacion entre industria y servi-
cios es complicado, habria que referirse
a casos concretos que se dan en los dos
ambitos. Por lo que respecta a las institu-
ciones, la peor situacion surge cuando se

B



pretende generar una batalla de precios
entre las empresas. Acaba perdiendo todo
el mundo. Resulta absurdo convocar un
concurso de ideas en el que lo que mas
se valore, a veces hasta en un 70% del
valor total, es su economia, toda vez que
las propias ideas seran diferentes. Este
tipo de situacién genera un clima de
desconfianza desde el principio en todos
los participantes, siendo el mayor perjudi-
cado el futuro propietario del resultado. Y
no hay que olvidar que éste sera el ciuda-
dano y no la institucion.

¢Qué os piden los clientes y como
adaptais vuestro trabajo para hacer
mas efectiva vuestra aportacion?
¢Podéis poner algunos ejemplos?

En el caso del stand de La Rioja es un tipo
de cliente que tienes que ganarte mediante
concurso, como sucede con todas las
instituciones. Sus necesidades son expre-
sadas en los pliegos concursales, asi que
por lo general la accesibilidad de este
cliente depende, no solo de dar respuesta
alo que requieran, sino a saber ofrecerles

un plus que te dé ventaja sobre otras
empresas. En cuanto al conjunto de
clientes una vez que ya lo son, estan
claras nuestras premisas: respuesta
rapida, claridad en la comunicacion y
cercania en el trato. La efectividad es una
aportacion que entendemos que no es
ningun plus, sino una obligacién marcada
desde el momento en el que alguien

decide confiar en nosotros. Y adaptarnos
quizas sea conseguir un equilibrio entre
funcionalidad, estética y economia. Se
puede ser un poeta y un racionalista. Mas
por menos.

www.expositiva.com
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Ojalasea.com

Ojalasea.com, el peri6-
dico donde el lector
puede publicar las noti-
cias que desea que se
hagan realidad durante
el préximo afio. Contra-
briefing felicit6 la Navi-
dad con esta iniciativa,
que trata de arrancar
una sonrisa.

Una iniciativa on line con
la que Contrabriefing
quiso felicitar la Navidad
a su red de amigos,
proveedores, clientes, en definitiva, a la
sociedad. Y qué mejor que hacerlo con
un periédico digital, que ofrece la posibili-
dad de publicar la noticia, que desearias
que se haga realidad durante 2011

Se presenta como un periédico on line,
su disefio contempla las secciones de
informacién tradicionales, nacional, eco-
nomia, internacional, sociedad, deportes
y tiempo libre.

Los lectores tienen la posibilidad de incluir
sus noticias a través de la aplicacion sencilla.

“Esta felicitacion de Navidad se une a
otras iniciativas con las que hemos tratado

LAS NOTICIAS
QUE TE GUSTARIA
LEER EN 2011

de arrancar una sonrisa en momentos
dificiles. Con confianza en nuestras capa-
cidades, con valentia para seguir adelante
y con esfuerzo, porque todo cuesta
mucha”, explica José Luis Gonzélez Malo,
Director de Contrabriefing.

Ojalsea.com es un proyecto que vaen la
linea de la campafia ‘Save the Smile’
(Salva tu sonrisa) que la agencia lanz6 el
verano pasado, en forma de camiseta, y
con la que Contrabriefing traté de inducir
al trabajo desde la satisfaccion de hacerlo.

www.ojalasea.com
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Calccomejor Web
riojana Categoria
Empresa

El estudio de disefio y fotografia Calcco
ha obtenido dos de los cinco premios
entregados por el Gobierno de La Rioja
y larioja.com, Premio Web Riojano 2010
en las Categorias de Empresay Desarrollo
de Marca Personal 2.0.

Las buenas noticias llegaron por partida
doble, ya que Sergio Larrauri, Respon-
sable del Departamento web de Calcco
Comunicacién Visual, recibi6 el Premio
a la mejor Web Desarrollo de Marca
Personal 2.0 por:

www.sergiolarrauri.com
www.calcco.com

La nueva web y el blog presentan de
manera funcional los Gltimos trabajos,
tendencias de disefio e informacién
relevante sobre la actualidad del sector.
Contenidos de interés para diferentes
publicos.

La web muestra de forma precisa el tra-
bajo del equipo de Calcco. Los portafolios
aglutinan los desarrollos creativos y los
formatos propuestos a los clientes en
cada una de las areas de actuacion.
Webs, packaging industrial y de vino,
identidad corporativa, disefio publicitario
y fotografia.

sergiolaraur




El blog abre sus puertas al universo del
disefio y del marketing. Con originalidad
y atractivo, el equipo de Calcco hace su
propia vendimia de lo mejor de lared y
también muestra algunos trabajos propios
para compartirlo con amigos, disefiadores
y clientes.

La Décimo Segunda Edicién de la Gala
de los Premios Web 2010, se celebr6 en
la sala Norma de Logrofio. Donde se
premiaron los mejores sitios web de
nuestra comunidad. El evento estuvo
presentado por Luis Larrodera.

Calcco, compartié reconocimiento con
el Festival Actual como mejor Estrategia
Empresarial 2.0; Tierra Santa a la mejor
Web de Institucion, Asociacién o Colec-
tivo; Sergio Larrauri, mejor Proyecto de
Marca Personal 2.0 y ¢ Quién quiere ser
director creativo ejecutivo? como la mejor
Campaiia Grafica Online.
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Hola 2011

Las palabras importan, al elegir
distintas palabras para contar
las mismas cosas, consciente
oinconscientemente, estamos
construyendo realidades,
mundos paralelos que, aunque
con el diccionario en la mano
deberian ser el mismo, en la
practica estan afios luz uno del
otro.

www.hola2011.com, es una iniciativa de
cuatro creativos riojanos; Maria Buqueras,
Jorge Martinez, Patricia Vitorica y Daniel del
Castillo, en la que la palabra importa, una
web en la que cada dia del afio se puede
encontrar una palabra asociada a una
imagen, palabras extraidas del rico
“vocabulario riojano” y que en muchas
ocasiones no estan recogidas en el
diccionario de la Real Academia Espafiola.
Es decir, la tradicion oral riojana, este fragil
milagro esta formado por un heterogéneo
conjunto de recuerdos y comprensiones del
pasado entremezclados con vivencias del
presente y expectativas de futuro.

En cierto modo, las nuevas tecnologias se
ponen al servicio de la tradicion oral para
perpetuar en el tiempo la presencia de estas
palabras, muchas de ellas caidas en desuso.

Las imagenes que ilustran cada palabra
también son de tematica riojana. Las
palabras incluyen conocimientos, usos y
costumbres en temas tan diversos.

Tintorro: Vino tinto.
“A mi déjame de mistela, ni pamplinas; unos
vasitos de tintorro, y a otra cosa.”

¢Qué vida?:¢ Como va eso? ¢ Qué tal? Modo
usual de saludar.
“¢ Qué vida? Cuantos tiempos.”

Trincar: Comer y beber.

“Nos hemos trincado un conejo guisado
con patatas”

“En la comida me trinco un porrén de vino”.

www.26milypico.com
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Al frente de A Crear, se encuentra el empresario Mario San Juan (ICE Comunicacion), acompafiado por el
vicepresidente, Angel Sanchez (Voxcom); el miembro de la junta directiva, Jorge Martinez (Hola Jorge) y la secretaria
Estibaliz llarraza.

A Crear. Asi se denomina la Asociacién
de Empresas de Comunicacion de La
Rioja, integrada en la Federacion de
Empresarios de La Rioja (FER). Con esta
nueva etapa, el sector agrupado
anteriormente en la Asociacion de
Agencias de Publicidad (ARAP), afronta
grandes retos, con el objetivo de promover
el disefio como motor de la innovacion a
través de la creatividad.

La Asociacién esta integrada por 35
empresas de la comunicacion, profe-
sionales especializados en muchas
disciplinas, que dan empleo a mas de 300

trabajadores directos y otros tantos
indirectos, en un sector que ha tenido un
gran crecimiento en los dltimos afos.

En el cambio de denominacion precisa-
mente subyace la consideracion de que
A Crear esta formada por empresas,
empresas en su consideracién mas
amplia, que trabajan en el ambito de la
creatividad. “Hemos querido alejarnos de
la idea de que somos artistas o profesio-
nales bohemios”, con el fin de reivindicar
el caracter profesional y la cualificacion
de un sector en el que el talento, la inno-
vacion y la diferenciacién son algunas de

sus cualidades méas destacadas, segin ha
expresado su Presidente Mario San Juan.

La crisis les afecta, como a todos. La
inversion publicitaria ha caido en los Gltimos
afios, pero el gasto en comunicacién es una
inversion y es en si mismo un valor estraté-
gico, subrayan. Lo importante no es la
dimensién de una empresa, sino la actitud.

En definitiva, un sector muy especializado,
con un enorme potencial de crecimiento
en el futuro, que se ha convertido en un
aliado y un fiel colaborador para posicio-
narse mejor en los mercados, para vender
mas o para ganar reputacion.

El dia 18 de enero se celebrd en el Bar Biribay una fiesta de presentacion de la nueva Asociacién que reunié a los

profesionales del sector.
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Crea3,
enelBasic Pack

Crea3 Publicidad, es un estudio nacido
de la union de dos disefiadoras graficas,
Natalia Tubia y Cristina Castafios, que tras
afios de experiencia en otros estudios
deciden iniciar su camino en solitario. Mas
tarde se unieron al proyecto, primero
Tamara Noguero y posteriormente Virginia
Nieto. La empresa se ubica en Haro - cuna
de bodegas centenarias -y como no podia
ser de otro modo estando en ese entorno,
han destacado en el disefio de packaging

para el sector vinicola, sin descuidar otros
a&mbitos como la imagen corporativa o el
disefio de herramientas de comunicacion.
Su mejor virtud, adaptarse alas necesida-
des de sus clientes, con un disefio que
sabe transmitir las esencias de las empre-
sas y sus productos.

Seis de los disefios de Crea 3 Publicidad
han sido seleccionados por la prestigiosa
publicacién Basic Pack - Index Book -,

gue muestra packs creados por disefia-
dores de todo el mundo, con estilos muy
diferentes que enriquecen el contenido
del libro.

Enhorabuena, ¢qué supone para Crea
3 Publicidad ser seleccionado junto a
disefiadores de todo el mundo?

Nos enriquece y hace que sigamos traba-
jando conla mismalusion que hasta ahora,

ya que el nivel existente en Espafia de
disefio es muy elevado y que entre estos
esté nuestro estudio con varios trabajos
seleccionados ayuda a la proyeccion
nacional y sobretodo internacional.

¢Qué disefios han sido seleccionados?
Nos han seleccionado disefios muy dife-

rentes; familia de Cava marca Overtura y
seis vinos de Bodegas de la D.O. Rioja:




1)

Amurrio Barroeta Maceracion Carbonica,
Altarius Crianza, Sefiorio de Alba Club del
Vino, Santalba Edic. Limitada y familia
Dunviro: joven, crianza, reserva.

¢Cémo se refleja en una etiqueta el
caracter de un vino?

Nos ayuda la confianza y armonia
adquirida, tras estos afios, con nuestros
clientes, permitiéndonos crear disefios
diferenciadores, controlamos las

normativas de las diferentes D.O., nos
documentamos respecto a los vinos,
dénde van a estar posicionados en el
mercado, a las marcas, ya que el
significado de estas es muy importante
a la hora de realizar los disefios,
transmitiendo valores: formas (troqueles
originales), tintas, tacto mediante papeles
especiales, reflejando la frescura y
juventud en vinos jévenes, transmitiendo
la historia, cultura en los vinos de barrica...

¢Las bodegas se han concienciado de
laimportancia del disefio para diferen-
ciarse?

Cada dia es mas dificil sorprender, ya que
actualmente hay muchos productos en el
mercado y vivimos en una sociedad en la
que la alimentacion y bebidas es muy
importante. Las bodegas se han adaptado
alos tiempos, los consumidores cada vez
tenemos mas criterios, hay que conseguir
que los disefios sean atractivos, que

sobrevivan en el tiempo, la percepcion
visual del producto determina la compra,
influyendo como comentaba anteriormente:
los colores, las formas... se trata de
comunicar y siademas de esto se consi-
guen comunicar valores, emociones,
asombrar... las facilidades de venta son
inmensas. Debemos estar orgullosos del
trabajo que se esta realizando en el sector
vinicola, apostando por la imagen de la
empresay aqui esta una muestra de ello.
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PechaKucha Night
Logroiio

Organizado por la Fundacién Riojana para
la Innovacién, el lunes 7 de febrero, se
celebrd el primer encuentro PechaKucha
Night Logrofio, en la Sala SUM Electra
Rioja Gran Casino.

El encuentro se celebrd en el marco de
las XVIl Jornadas de Disefio y conté con
la asistencia de mas de 200 personas.

Seguro que se estan preguntando, ¢ qué
es PechaKucha?

PechaKucha 20x20 es un formato de
presentacion sencilla en la que se muestran
20 iméagenes durante 20 segundos cada
una, que avanzan de forma automatica
mientras son comentadas.

20iméagenes x 20 segundos = 6 minutos
y 40 segundos

© fernandodiaz

Los ponentes junto a Javier Erro - Consejero de
Industria, Innovacién y Empleo, y Javier Urefia -
Gerente de la ADER.

Pechakucha, comenzé en Tokio (Japén)
en febrero de 2003 de la mano de Astrid
Klein y Mark Dytham como una idea
sencilla para un evento Unico, un punto
de encuentro donde jévenes creativos
pudiesen mostrar sus obras en publico e
intercambiar opiniones. Desde entonces,
el formato ha crecido hasta convertirse
en un movimiento internacional con eventos

en ciudades de todo el mundo a un ritmo
de més de 60 al mes. PechaKucha Night,
se realiza actualmente en méas de 230
ciudades de todo el mundo.

En su puesta de largo en Logrofio, las
ponencias corrieron a cargo de Marivi
Sotés, que realiz6 un interesante repaso
de los hitos del disefio a lo largo de la
historia, la personal vision del mundo del
disefio gréfico de Sergio Soriano, Miguel
Ropero present6 una divertida sucesion
de fotografias que hacian alusion al edificio

donde se celebraba el
evento, Daniel Morales y
Javier Euba presentaron un
destacado proyecto gréafico
para el mundo del vino, Abel
Llaria mostrd la filosofia de un
particular comercio y cerré
el acto Ricardo Gonzalez con su
sentido repaso a su trayectoria escultérica.

La organizacion de un encuentro
PechaKucha conlleva la solicitud de una
licencia. La Fundacién Riojana para la
Innovacion ha sido autorizada para la
celebracion de cuatro encuentros en el
plazo de un afio.

La Fundacién, cuyo objetivo es la difusion
de la cultura de la innovacion en la comu-
nidad auténoma, ha apostado por este
tipo de encuentros porque suponen una
herramienta eficaz para promover proyec-
tos emprendedores de base creativa e

innovadora. Los
eventos Pecha-
Kucha suponen
ademas una
plataforma ideal
para dar a conocer
el potencial creativo
e innovador de los jévenes

de la comunidad auténoma en el exterior.

_.-'I-.\. 1

© fernandodiaz

¢Quieres participar en PechaKucha Night
Logrofio?

Sitienes algo diferente que contary quieres
participar en los préximos PechaKucha
Night Logrofio sigue estos pasos:

1 Apuntarse al Club de Innovadores en
http:/fundacioninnovacionrioja.com

2. Rellenar el formulario que encontraran
en la web al respecto.
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Santiago Alegria,

pionero de la publicidad enLaRioja

Una agencia con una propuesta diferente:
hagas lo que hagas, hazlo con alegria.

Hoy en dia, no nos extrafian los magnificos
resultados que puede obtener un video
‘casero” colgado en Youtube. Lo mismo
puede ocurrir con una estrategia de
marketing viral y tantas otras acciones
que demuestran que hoy més que nunca
el valor de las ideas esta muy por encima
de cualquier otra circunstancia.

Para hablar del valor de las ideas, hemos
querido entrevistar a Santiago Alegria, uno
de los creativos de referencia en nuestra
comunidad, con muchos afios de profe-
sién a sus espaldas ha sido testigo de la
evolucion de la publicidad en La Rioja
desde sus inicios.

Santiago Alegria, pertenece a esa estirpe
de los primeros publicistas que abrieron
el camino para que la publicidad y
después el disefio, fuesen reconocidos
no s6lo como una herramienta empre-
sarial, sino también desde un punto de
vista social y cultural.

Hoy en dia al frente de Santiago Alegria y
Asociados, donde ha volcado toda su
experiencia acumulada en la formacion y
gestién de otras agencias, combinado
con el caracter joveny a la vez profesional
de un completo equipo de disefiadores.

Una agencia con espiritu renovado que
dentro del &mbito de la comunicacion,
abarca todas aquellas parcelas que sus
clientes requieren: publicidad, marketing,
relaciones publicas, comunicacion institu-
cional, etc. Todas ellas en sus diversos
soportes y herramientas y manejando
medios off line y on line.

El portafolio de clientes de la agencia abarca
gran variedad de sectores, tanto de
produccion como de servicios, ya sean
empresas privadas como instituciones
publicas. Algunos de ellos son: Caja Rioja,
Consejo Regulador D.O.C Rioja, La Rioja
Turismo, Asoc. El Mueble de Najera,
Riojaforum, Euroseating, Gobierno de La
Rioja, Diario la Rioja, Discalsa, Adybor, etc.

¢Quién es Santiago Alegria?

Antes de contestar quién soy, me gustaria
hacer algunas aclaraciones sobre la publi-
cidad y el disefio. Antes que cualquiera
de estos conceptos, que dicho sea de
paso, casi no se concibe uno sin el otro,
hay unos términos que parecen que se
nos olvidan y que, desde el punto de vista
de laempresa son, o deben de ser priori-
tarios para el mejor balance de la cuenta
de resultados, que a la postre es el principio

y el fin de la misma y son las acciones a
poner en drbita.

En primer lugar: INVESTIGACION (pretest,
estudios de mercado, estudio de satis-
faccion de clientes habituales, mercados,
precios, competencia, diferenciacion,
etc.), ESTRATEGIA (¢, qué?, ¢cuando?,
¢dénde?, ;como?, ;por qué?, etc.),
PLANIFICACION y TACTICA (estrategias
comerciales, herramientas a desarrollar
siempre teniendo en cuenta las cuatro,



no menos famosas P, que de alguna
manera siempre han sido guiay luz de los
buenos resultados: PRODUCTO, PRECIO,
PUNTO DE VENTA Y PROMOCION
aunque algunos profesionales incluyan,
entre los que me encuentro, la quinta P
(las PERSONAS), debido a que los
cambios de las nuevas tecnologias depende
en gran parte de éstas el éxito de cualquier
accion publicitaria, sobre todo en
intangibles como son las marcas.

Después vendra el DISENO (que es el
motivo de esta entrevista) encuadrado en
la PRODUCCION (rodaje de spots, origi-
nales de prensa, webs, catlogos, etc.) y
por Gltimo la ACCION (TV, prensa, radio,
eventos, marketing street o de guerrilla,

etc). Y he dicho dltimo, pues no. Lo Ultimo
y a veces mas satisfactorio o insatisfacto-
rio: El POSTEST. Andlisis de resultados

realizados a posteriori de cualquier cam-
pafa publicitaria, entendiendo siempre
por CAMPANA aquella que se realiza bajo
unas caracteristicas presupuestarias
determinadas.

Una vez hecha esta salvedad paso a
contestar la pregunta. Santiago Alegria
se considera, mejor dicho, me considero
como un vendedor més para quien estoy
trabajando. Para ello empefio todos los
conocimientos que tantos afios me han
proporcionado, creatividad, experiencia
y muchos trucos. Pero hay un concepto que
es milibro de cabeceray es EL SENTIDO

COMUN. Me considero un trabajador
nato, que no le van para nada los
‘divismos”y que le cuesta doblar la rodilla.

Soy una persona un tanto extrovertida
aungue un poco timida, de caracter a
veces un poco fuerte, pero siempre en el
aspecto profesional (me gusta mas la
actitud que la aptitud, y esto a veces me
ha traido consecuencias regulares).

Pero en definitiva estoy muy satisfecho de
todo lo que he realizado durante toda mi
vida, les guste a algunos o les fastidie a
otros. En cualquier caso me considero
muy amigo de mis amigos y me satisface
enormemente el respeto que me demues-
tran casi todos mis colegas y que yo
desde aqui, también quiero demostrarles.

¢Cuéndo nace tu amor a la publicidad?

Pues la historia digamos es un tanto larga.
Intentaré resumirla. Cuando empecé a los
14 afios a trabajar (antes se podia antes
de los dieciséis), obviamente la publicidad,
y sobre todo en provincias pequefias, se
limitaba a pequefios anuncios montados
por los propios medios.

En mi caso comencé como ayudante de
decorador de escaparates en unos

conocidos grandes almacenes de
Logrofio (combinando el trabajo con mis
estudios de dibujo y pintura en la Escuela
de Arte, siendo mi profesor y tutor durante
los 5 afios Don Emilio Moreda, del cual
aprendi no sélo mis estudios, sino una
filosofiay una forma de ver la vida que hasta
hoy he llevado por bandera: “MIRA POR
LOS OJOS Y OBSERVA Y CONSTRUYE
CON EL CORAZON".




Una vez licenciado del servicio militar, me
destinaron fuera de Logrofio y con 20
afios, comenzé de verdad mi carrera 'y mi
profesionalidad, ya que al departamento
de decoracién nos sumaron, de alguna
manera, realizar las campafias, que al
principio nos venian dadas para incorpo-
rarlas en la decoracion de los escaparates,
hasta que en un momento determinado
me propusieron, ya que yo era el jefe de
equipo, realizarla en nuestro departamento
y tuvimos la ‘osadia” sin saber de que iba
eso de la “publicidad” de decir que si. Mal
momento para dejar de fumary en menudo
charco nos habiamos metido.

Usted ha vivido el mundo de la publi-
cidad en La Rioja desde sus inicios,
¢cudl ha sido la evolucién?

Desde que volvi a Logrofio (aunque ya
trabajaba desde fuera para empresas de
Logrofio, sin dejar mi trabajo de deco-
rador) la evolucién que he visto ha sido de
lo méas espectacular. Primero trabajé
como creativo (aunque entonces nos
llamaban dibujantes) en una agencia que
se llamaba Galiana Publicidad y en la cual
me senti como pez en el agua disfrutando
de todo lo que “podia ser una agencia a
lo grande”. La agencia crecié espectacu-
larmente ya que empezaban a tener

presencia anuncios de los que se “veian
en periédicos nacionales”. Campafias
importantes como Pacharan Zoco, Pacharan
La Camerana, los grandes edificios de
Logrofio, Caramelos Vda. de Solano, etc.
empezaban a aparecer en los medios desde
una agencia local como era la nuestra.

Mas tarde, como las cosas se sobredi-
mensionaron, pensé y creé Nueva Imagen
gue, aunque en un principio iba a ser yo
solo, conoci a Alfredo Sanchez y Juan
Bernabé y decidimos montarla entre los
tres. quince afios durd la aventura, hasta
que un dia decidi que la creatividad debia
ir por otro camino y entonces fundé
Santiago Alegria y Asoc. Pero los tiempos
qgue han pasado desde aquel primer
empefio hasta ahora han marcado mucho
los caminos.

Primero la atomizacién de los medios, el
color en prensa diaria, los ordenadores
(una mala arma en gente sin preparacion
publicitaria “todos somos publicitarios en
potencia”), Internet y las nuevas tecnologias
gue, como dijo alguien, hoy son el
presente, mafiana...

En cualquier caso, para mi, lo primero es
la estrategia, la planificacién, la tactica, la
creatividad, el mensaje y la palabra.
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Después aplicala donde interese y en el
formato que interese. Pero en definitiva
desde la repromaster, el Letraset y el
aerdgrafo hasta las nuevas tecnologias ha
habido un mundo.

¢Es importante estudiar para ser un
buen publicista? ;0 es mas importante
el don natural y la experiencia?

Estudiar es importante. Todos de alguna
manera, hasta los mas veteranos seguimos
estudiando mediante cursos, charlas o
leyendo 2 6 3 libros al mes de la materia
y viendo abundantes videos, eso si, de
los mejores y no depsudopublicitariodi-
sefiadoresmarketinianobloggerosganado-
resdepremiosfabricadosabasedetruchos
frekkes que por desgracia también los hay

y muchos, sobre todo vendedores de
humo. Si se me permite una vulgaridad,
no dicha por mi si no por personas de
mucho peso especffico: “La publicidad es
la parte tonta que todo el mundo le toca
el culo”.

Profesionales como los que componen
CAE en publicidad y su entorno, Norberto
Chaves, América Sanchez o Yves
Zimmerman, de los que aprendi TODO en
imagen institucional son auténticos
ejemplos de que, ala experiencia siempre
hay que afadirle los conocimientos, el
sabery las ensefianzas de profesionales
totalmente consagrados.

Yo soy muy picassiano y en la agencia
tengo por varios rincones la famosa frase

de “La inspiracion existe...”, esa es mi
primera frase, la segunda me la coment6
Ricardo Pérez, que ahora otra vez esta
de moda por sus campafias de la Loteria.
(Es el publicista de “Claro, Calvo”, “El que
sabe, Saba”, etc.) con el cual tuve el honor
de trabajar varias veces, a la pregunta de
¢€Omo consigues tener siempre enlaboca
un gran juego de palabras con doble
intencion y siempre posicionando las
Marcas...? Me contesté “Entrenando a
todas las horas”. Es parecido a una vez
que le dijeron a Severiano Ballesteros que
habia tenido mucha suerte al ganar el
campeonato entre America y Europa y
tambien contesto: “Es cierto, cuanto mas
entreno mas suerte tengo”. Con esta
premisa y la experiencia... éxito seguro.
Lo demés, las pruebas, ya sabes, ‘en casa
ycon...”

¢ Qué campafia es mejor: una muy
creativa y original? ;0 una que genere
ventas al cliente? ¢es dificil que los
dos factores vayan juntos?

Esta respuesta es facil y concreta. Traba-
jando en mi ex-agencia estaba haciendo
un trabajo increible pero ibamos tarde.
Alguienllamado A. S. me dijo: “La camparfia
es muy creativa, muy original y vendera,
pero como no lleguemos a tiempo, aparte

de mandamos alam... serala peor campafia
del afio”. (Gracias Alfredo aprendi mucho
de aquel comentario).

Logicamente la que genere el maximo de
ventas. A veces cometemos el error de
“parir’ camparias para que le guste al cliente
y no plantee problemas, como otras veces
las realizamos para lucirlas de cara ala
nuestros colegas competidores. Todos
hemos cometido alguna vez ese error.

La soluci6n pasa por realizar una buena
autocritica y olvidarnos de la autosufi-
ciencia, porque en definitiva, el cliente es
quien pagay a él nos debemos.

Féacil no hay nada. Lo que tiene que haber
es entusiasmo por lo que haces y compro-
miso por hacerlo. Si esto va unido el éxito
esta casi asegurado. Los primeros son
los que ganan, de los segundos no se
acuerda nadie.

¢Coémo esta La Rioja en creatividad
publicitaria? ;. co6mo nos ves con respecto
a otras regiones?

Creo, mejor dicho, afirmo que publicita-
riamente, en nuestra regién hay talento,
pero el problema es que esta totalmente
disperso.



Hay talento en creatividad, hay talento en
investigacion, hay talento en planificacion,
hay talento, en fin, en todos los campos,
pero como digo dispersado o medio
perdido en pequefias historias o proyectos
de una notoriedad, digamos minima.

Con respecto a otras regiones pasa algo
parecido, si descontamos las grandes
ciudades donde las oportunidades de
trabajar en grandes proyectos dentro de
grandes compafiias, para quien posee
ese toque especial de talento publicitario,
son mayores.

¢Y los desafios de la publicidad en el
mundo actual, cudles dirias que son?

En la actualidad los impactos que recibe
el cliente potencial o prescriptor son infi-
nitos. Por lo tanto la diferenciacion del
producto con respecto a la competencia
es imprescindible posicionar la Marca
como primera o Unica. Otro componente
gue sabemos bien todos los que nos
dedicamos a esto, es la interaccion con
el cliente. Que éste se sienta participe y
valorado por la Marca.

Su agencia, Santiago Alegria y Asociados,
ha tomado un nuevo rumbo, ¢cual sera
su direcciéon?

Basandonos en las premisas anterior-
mente comentadas, el nuevo espacio en
el que queremos movernos es basicamente
entodo lo que tenga que ver con las nuevas
tecnologias pero siempre aplicadas a
nuestros principios de marketing:
INVESTIGACION, DOCUMENTACION,
ESTRATEGIA, CREACION Y ACCION.
Para ello contamos con personas jovenes
de una media de 25 afios, de caracter
fresco y nuevas ideas y nuevos desa-
rrollos. En el apartado de disefio, dirigido
por personas de calidad contrastada,
contamos con jévenes todos ellos

graduados en el ESDIR que ponen ese
punto de frescura a campafias bien
estructuradas.

También hemos inaugurado nuevas oficinas
en la calle Estambrera, 30. Bajo. Unas
instalaciones un poco mas pequefias que
las anteriores pero con una distribucion
mucho mas funcional y sobre todo muy
comodas al estar situadas a pié de calle
y rodeadas de parques.

¢ Qué proyectos les interesan?

Un buen amigo publicista y de renombre
me dijo: “La Publicidad es la profesion de
los muertos”. Me asuste y le pregunte
porqué y me contesto: “Porque, 0
estamos MUERTOS de suefio, o estamos
MUERTOS de hambre”. Ni que decir tiene
que me aferro a los primeros. Por lo tanto
y béasicamente todos los proyectos me
interesan y maxime en los que se pueda
realizar un trabajo de envergadura y que
ponga a prueba la “resistencia y el
musculo” de nuestra compafiia.

A nivel personal te comentare que estoy,
mejor dicho, estamos preparando (entre
otros) una publicacién basada en la Historia
de la Publicidad y la fuerte incorporacion
del disefio, tanto industrial como grafico,

en La Rioja desde hace 200 afios. Para
ello contamos con material de primera
mano, proporcionado por las propias
empresas como particulares que poseen
infinidad de informacion grafica y de
produccién de grandes marcas que
nacieron en La Rioja, y que yo, personal-
mente, cON0OZCo.

Esa es la desventaja, entre comillas, de
haber vivido tantas experiencias. Lo Unico
que siento es que de este proyecto no
pueda comentar mas de lo debido. En un
tiempo, hablaremos, porque este es un
proyecto a nivel particular del cual todavia
no estoy en condiciones de expandirme
mucho.

¢ Si volviera a nacer, volveria a dedicarse
al mundo de la publicidad?

Naturalmente que si. Es lo que me gusta
y es a lo que he dedicado casi toda mi
vida y a la pienso seguir dedicando, ahora
que tengo socios muy competentes, un
equipo de personas muy profesionales y
clientes y proveedores, sencillamente
estupendos.

www.santiagoalegria.com



otraformadeverlascosas

otraformadeverlascosas

En el afio 2006, David Da Cruz y Maria
Rioja, dos disefiadores de interiores,
juntaron sus caminos para crear
otraformadeverlascosas, por su nombre
se puede adivinar que estamos ante una
iniciativa singular, que pretende aportar su
vision personal del mundo del interiorismo.

Showroom de otraformadeverlascosa:

Situados en Logrofio - Avda. Bailén 3, Bajo
2 - sulocal es un espacio multidisciplinar,
en él se ubica su estudio de disefio, un
original showroom - un concepto total-
mente nuevo en Logrofio y en buena parte
de Esparia, con un significado que quiere
mostrar algo mas que un comercio - que

hace las funciones de tienda y que a su
vez se convierte en espacio dindmico para
que diversos artistas expongan sus
creaciones.

Cuando se entra en sus instalaciones, se
tiene la sensacion de que te has trasladado

a un loft al estilo neoyorkino, parece que
mas que entrar en una tienda o en un
estudio, estas entrando en una casa, llena
de maravillosos rincones y objetos.

Hablamos con David y Maria para dar a
conocer este interesante proyecto.

No os publicitais, ¢(cémo os dais a
conocer?

El mejor instrumento para darnos a
conocer es el “boca a boca”. Nuestros
clientes satisfechos, felices y conformes
del resultado de nuestra colaboracion y
trabajo, son nuestros mejores vende-
dores. Sobre todo en el tipo de servicio y
producto que ofrecemos, ya que es algo
que se puede ver y tocar. Otro sistema
muy importante es nuestra web
www.otraformadeverlascosas.com, es
imprescindible, cualquiera puede ver lo
que somos y lo que hacemos. Es muy
sencilla, por un lado tenemos fotos y
enlaces de las firmas de mobiliario con las
que trabajamos y por otro nuestros
proyectos. El sistema de visualizacién de
nuestros trabajos es muy bésico y sin
ningun texto: antes, durante y después.

También tenemos blog y estamos
presentes en redes sociales como



Facebook y Twitter. Ademas, gracias a
las exposiciones de arte y los eventos
cada vez nos conoce gente nueva y de
diversos ambitos.

También cedemos piezas de mobiliario a
comercios de Logrofio, para nosotros es
un escaparate extra y para ellos un
pequefio cambio de imagen durante unos
meses. Por supuesto, no debemos
olvidarnos de nuestro vehiculo de
transporte rotulado, una Vespa T5 sport
otraformadeverlascosas.com.

¢Qué os diferencia de otros disefiadores
de interiores y de otras tiendas de
mobiliario?

Sinceramente, no sabemos si nos
diferenciamos de otros interioristas o no.
Sé6lo sabemos que nos guiamos por
intuicion seglin nuestros gustos y siempre
respetando las necesidades del cliente.

Aunque, cuando adquirimos el mobi-
liario para nuestro showroom, pecamos
totalmente y solemos traer piezas que
nos llaman la atencién por estética,
funcionalidad...

No pretendemos ser una tienda de
mobiliario, sino un espacio dedicado al

interiorismo y mobiliario de disefio, una
plataforma de obras de arte y eventos
culturales.

Nuestra idea y ambicion es ofrecer un
servicio completo y de calidad con una
atencion personalizada que haga de
cada proyecto algo unico y sorprendente.

Otraformadeverlascosas no es solo
interiorismo, no es solo una tienda de
mobiliario. Es conocer, que nos conozcan,
gustar y ser valorados por lo que somos
y COMO SOMoS.

¢Qué tipo de proyectos os atraen?

Todos los que supongan un reto para
nosotros. O bien, porque nunca nos
hayamos enfrentado a un proyecto
igual, o bien, porque sea muy compli-
cado para proyectar con el programa
de necesidades que nos haya dado
el cliente.

Bueno, en general, cualquier comercio o
espacio publico es muy atractivo a nivel
creativo. Aunque las viviendas también
son deseadas porque son proyectos muy
personales y en el fondo tienen que ser
muy funcionales (distribucién, acabados,
iluminacion...).

Proyecto integral “fetiche” de David un
club de alterne.

Proyecto integral “fetiche” de Maria un
hotel, hostal, parador...

Cuando os encargan un proyecto,
¢como lo abordais desde un principio?,
¢qué es lo primero que hacéis?

Lo primero de todo, una gran curiosidad
y muchisima ilusién en lo que esté por
venir. Es todo un proceso, pero se desa-
rrolla de diferentes formas segin cada
proyectoy cliente. Lo habitual es comenzar
con una visita al espacio a proyectar (para
ver sus caracteristicas: orientacion, lumi-
nosidad, estado de las instalaciones,
proporciones,...) y alli hablamos con el

cliente de sus necesidades y sus propias
ideas y gustos. Con toda esta informacion
“real”, bautizamos el proyecto y comienza
la labor creativa.

Tras las primeras ideas empezamos a
hacer reuniones con los clientes (todas
las necesarias) hasta que llegamos a la
solucién deseada.

Para nosotros es muy importante no impo-
ner nuestros gustos o “sello” a nuestros
clientes, por eso cada proyecto tiene
mucho de ellos ya que participan activa-
mente en el desarrollo del proyecto,
siempre de nuestra mano, que para eso
nos contratan y somos los profesionales.
Por eso a cada proyecto le damos diferentes
soluciones y tiene una imagen diferente.
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Tras esto comenzamos con el proyecto y
presupuestamos la obra de ejecucion.
Hacemos la direccién de obra y la
llevamos a cabo y por dltimo llegan los
acabados, iluminacién, mobiliario...
Ademés siempre tenemos muy buena
relacién con otros profesionales creativos
y si el cliente lo necesita también
colaboramos con disefiadores gréficos,
fotégrafos, artistas (pintores, escultores...).
Con ésto, lo que llegamos a conseguir es
que unaideainicial se convierta en realidad
y que todas sus facetas (espacio,
mobiliario, imagen grafica, web...) estén
conectadas y unidas en un solo conjunto.

¢Creéis en la democratizacién de la
decoracion?

Si significa que cualquiera puede y todo
vale NO!!

Creemos en la democratizacion de la
decoracién si significa llegar a cualquier
persona de cualquier nivel econémico y
que entiendan que en esencia un espacio
bien proyectado significa calidad de vida.

Cuando vamos al quiosco vemos muchas
revistas de disefio, decoracion y arquitec-
tura, las series de tv, los programas espe-
cializados y los platés de tv, las peliculas,

los spots plublicitarios, Internet... todos
estos medios visuales de comunicacion
estan haciendo que las personas puedan
conocer viviendas, comercios, hoteles...
que quiza sin toda esta informacién nunca
llegarian a conocer. Todo esto crea una
inquietud y curiosidad en la sociedad que
sin ello no seria posible.

¢ Cudles son vuestros retos de futuro?

Seguir creciendo y evolucionando a nivel
profesional.

Conseguir que otraformadeverlascosas
sea una “marca”’ que poco a poco se rein-
vente para ofrecer cosas nuevas como
una linea propia de mobiliario, ropa, un
restaurante, un comercio de delica-
tessen... ¢por qué no? quiza es un poco
pretencioso... pero lo mas importante
es lailusion y no perder nunca el &nimo y
lagran fe que tenemos en nuestraempresa.

www.otraformadeverlascosas.com
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Nuevalmagen, realizael I observatorio sobre
marketing digital enlas empresas de LaRioja

“Casila mitad de las empresas riojanas
tiene perfil en las redes sociales”.

“Tres de cada diez empresas disponen
de un community manager”.

“La mayoria de empresas (nueve de
cada diez) tienen pagina web”

El 46,97% de las empresas riojanas
tiene un perfil abierto en alguna de las
redes sociales que funcionan en la
actualidad. Esta es una de las principa-
les conclusiones que se desprenden
del “Primer observatorio sobre marke-
ting digital”, realizado por la agencia
Nueva Imagen para conocer el uso que
realizan las empresas de La Rioja de
las redes sociales.

El objetivo de este
Observatorio es
obtener una aproxi-
macion a la realidad
digital de La Rioja: la
penetracién de Internet
en el dia a dia de las
empresas y la impor-
tancia que conceden a
las herramientas de la
web 2.0y de marketing
digital.

De hecho, practicamente la totalidad de
las empresas consultadas conoce la
existencia y utilidades de las redes
sociales. Asi, el 73% de ellas cree
oportuno y beneficioso para su negocio
tener un perfil corporativo en alguna de
las existentes, principalmente en
Facebook y Twitter simultdneamente.

En este sentido, en tres de cada diez
compafifas existe la figura del
community manager, que se encarga
de gestionar la presencia y repu-
tacién de su empresa en Internet.
Entre quienes todavia no la tienen,
el 12% se plantea disponer de una
persona encargada de estas tareas
dentro de los préximos tres afios. En
cuanto a posicionamiento en Internet,

en 7 de cada 10 empresas riojanas
conocen qué es y para qué sirve el
SEO (Search Engine Optimizatién) y
el SEM (Search Engine Marketing), y
el 38% de ellas esta pensando en
utilizar una estrategia conjunta de
ambas herramientas dentro de los
proximos tres afios. En cualquier
caso, solo el 10,6% de las empresas
ha realizado una auditoria de marca
en Internet.

El SEO consiste en aplicar diversas
técnicas para lograr que buscadores
de Internet, como Google, sitlien
determinada pagina web en una
posicion y categoria alta (primeras
posiciones) dentro de su pagina de
resultados para determinados
términos y frases clave de busqueda.

SEM es una forma de marketing en
Internet que busca promover los
sitios web mediante el aumento de
su visibilidad en el motor de bus-
queda de paginas de resultados.
Para ello se utilizan varios métodos,
como la optimizacién del motor de
busqueda (o SEO), el pago por la
colocacion en buscadores PPC o la
publicidad contextual, siempre que
haya un pago de por medio.

Sobre el uso de Google Adwords, mas
de la mitad de las compafiias riojanas
lo consideran un buen instrumento para
conseguir mas visitas a su pagina web,
pero solo el 29% se plantea realizar una
campafia antes de 2013.

Por otra parte, 9 de cada 10 firmas
riojanas disponen ya de una pagina web.
Y casi la mitad de estas la tiene desde
hace méas de cinco afios. Con todo, el
60% de las compaiiias riojanas se
plantea actualmente hacer su pagina o
bien modificarla.

Finalmente, el 30% de las consultadas
han realizado en alguna ocasién un
estudio de usabilidad de su pagina web.
Del total de fuentes consultadas, el 21%
son asociaciones e instituciones. Le
siguen las empresas del sector
Alimentacion y Bodegas (14%) y el de
Industria (12%).

Puede consultar el estudio completo en:

www.nuevaimagen.com
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El diseno a su

servicio.
Como mejorar unaidea de negocio
con laayuda de un disefiador

Temética: Orientacion Profe-
sional

Por: Xenia Viladas

Editorial: Index Book

Afio: 2010

Paginas: 168 paginas
Formato: 15x20 cm
Caracteristicas: Rustica con
solapas

Este libro analiza el nacimiento del disefio de servicios
como disciplina, repasa sus principales herramientas
y propone un modelo segun el cual el disefio puede
aportar valor en todas y cada una de las fases del
proceso de desarrollo de un nuevo servicio.

El objetivo de este texto es despertar el interés entre
los integrantes de dos colectivos al menos: los empre-
sarios y emprendedores, que ojala acaben esta lectura
con una idea clara de para qué, como y cuando un
disefiador les puede ayudar a mejorar su idea de nego-
cio; los disefiadores profesionales, que tal vez quieran
ver en el disefio de servicios una oportunidad de espe-
cializacién con mucho futuro.

Diseno y cultura.

Unaintroduccion.
Desde 1900 hasta la actualidad

Penny Sparke
Coleccion: GG Disefio
286 paginas
24x17¢cm

Rustica

Espafiol

El disefio constituye hoy uno de los principales motores
de la economia cultural asi como la mas poderosa
herramienta para reconfigurar una de las preocupacio-
nes clave de la contemporaneidad: la identidad individual
y social. Vivimos en una sociedad modelada en gran
medida a través del disefio y, sin embargo, este proceso
de ideacion y produccion profesional penetra en lo
cotidiano de tal manera que su omnipresencia lo torna
imperceptible. ¢ En qué momento comenzé a ser asiy
qué papel desempefia realmente esta actividad que
conocemos como disefio?

Diccionario visual de
preimpresion y
produccion

[E———

Tematica: Orientacion Profe-
sional

,E : Por: Gavin Ambrose y Paul

E - Harris
Editorial: Index Book

Afio: 2011
Péginas: 304 paginas
Formato: 12 x 16 cm
Caracteristicas: Flexibook
Idiomas: Castellano
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Esta obra se convierte en un recurso de valor incalcu-
lable para cualquier persona interesada en el disefio
gréfico. Cada término se presenta con una explicacion
y una contextualizacion. Se han incluido mas de 250
términos de preimpresion y produccion. Con vocablos
practicos, contiene toda la terminologia modernay los
términos tradicionales cuyo uso sigue vigente hoy en
dia. Todos los términos tienen ademas su traduccion
alinglés.



Just for you.
Designs from the heart

Temética: Disefio Gréfico
Por: Pablo Correa
Editorial: Index Book
Afio: 2009

Paginas: 300 paginas
Formato: 21 x 25 cm
Caracteristicas: Cartoné
Idiomas: Castellano

Recopila numerosas piezas e historias de disefiadores, ilustra-
dores y artistas de todo el mundo, que muestran por primera
vez sus obras mas intimas.

El libro recoge distintas formas de expresion con las que decir
“Te quiero” de un modo visual; mediante objetos, tarjetas, logos,
posters, graffiti, fotos e ilustraciones.

Estas paginas reflejan el trabajo mas personal de cada uno de
los participantes; una coleccién de obras que surgen como
resultado del amor y no de fines comerciales, supeditados a
marcas o clientes.

Feedback.

Marketing Directo e Interactivo

Temética: Marketing Directo
y Promocional

Por: Roger Ortufio Flamerich
Editorial: Index Book

Afio: 2009

Péginas: 192 paginas
Formato: 21 x 25 cm
Caracteristicas: Ristica con
solapas + caja

|diomas: Castellano

Una seleccion de las mejores acciones de comunicacion creativas enviadas,
directamente a un destinatario segmentado o al pablico en general, con la
finalidad de obtener una respuesta o feedback o, simplemente, un guifio de
complicidad por parte del destinatario a quien han sido dirigidas.

Recoge diversos ejemplos de marketing de respuesta directa, integrando en
un mismo libro proyectos procedentes de distintas disciplinas: marketing
relacional, marketing directo, guerrilla, marketing interactivo, etc.

Podemos ver piezas pertenecientes a clientes como Sony, Amnistia Interna-
cional, Electronic Arts, Fila, Starbucks, Nike, Toyota, IKEA, Mango, etc.







GNOSS, unatecnologia que permite crear redes sociales corporativas

Cada red social ha acabado por
especializarse en una actividad, incluso
por profesiones, de tal forma que, por
ejemplo, en Espafia los internautas
pertenecen a mas de dos redes sociales
de media. GNOSS se presenta en este
mercado caliente con una tecnologia
diferencial que posibilita realizar
busquedas basadas en el razonamiento
natural, generar contextos para la
informacion y enlazar los contenidos de
los documentos, conectar a las personas
en funcién de sus intereses, asi como
desarrollar sistemas avanzados de
recomendacion.

Ricardo Alonso Maturana es el fundador
y director de GNOSS, proyecto en el que
Luis Cacho Vicente, presidente de
arsys.es, participa como socio. GNOSS
ofrece una tecnologia diferencial que
permite desarrollar redes sociales
corporativas en las que las organizaciones
(empresas, Administraciones Publicas,
asociaciones...) comparten, gestionany
distribuyen conocimiento. A su vez, las
herramientas de GNOSS facilitan el
desarrollo de una presencia fuerte en
internet (marketing y comunicacién). El
conjunto de soluciones de GNOSS ofrece

0SS

la posibilidad de crear catalogos
orientados a la venta online, comunidades
de formacion y practica, espacios de
comunicacion interna y externa, y redes
de reclutamiento, entre otros.

Tecnologia diferencial

La tecnologia de datos estructurados
subyacente a GNOSS hace posible que
los contenidos y recursos de sus redes y
comunidades de conocimiento, practicas,
reputacion o aprendizaje se posicionen
muy bien en Google, si asi se desea. Todo
lo cual amplia de manera radical la
capacidad de aprendizaje informal,
gestion del conocimiento y trabajo
colaborativo de los profesionales y
organizaciones que la utilizan, pero
también el modo en el que éstos se
relacionan con sus clientes o construyen
su catalogo de productos o servicios
online.

Beneficios

Con el fin de contextualizar la tecnologia
de GNOSS, cabe resefiar el estudio de
McKinsey&Company -firma internacional
especializada en servicios de

management-, ‘Global Survey Results:
how companies are benefiting from web
2.0’ (Informe publicado en septiembre de
20009, previa consulta a 1700 ejecutivos).
El documento revela que la utilizacién de
este tipo de tecnologias aplicadas a la
gestion interna de la organizacion permite
aumentar la velocidad de acceso al
conocimiento un 68%; reducir los costes
de comunicacion en un 54%; o aumentar
la velocidad de acceso a expertos internos
en un 43%. Cuando se aplica a la relacion
con los clientes u otros grupos de interés
hace posible incrementar la efectividad
del marketing en un 52%; reduce los
costes de viaje en un 32% ; o acelera la
innovacién en un 22%, entre otros
multiples beneficios. Pero lo mas
interesante es que todo el mundo dice
vivir mejor, porque el 38% de los
empleados y 43% de los clientes
dicen sentirse méas satisfechos..., y
todo ello mientras se reducen los
costes y los ingresos se incrementan
entre un 14% vy 18%.

Nuevo disefio

GNOSS acaba de lanzar un renovado
disefio y un servicio de buscador

‘inteligente’ que, a diferencia de la
tecnologia basada en la relevancia de los
contenidos que aplican Google o Yahoo,
permite razonar al modo humano y
encontrar elementos o contenidos
restringiendo el conjunto global de
resultados a través de mdltiples criterios
o facetas.

Para conocer mas a fondo GNOSS,
entrevistamos a Ricardo Alonso Maturana,
fundador y promotor de GNOSS en un
momento clave para este proyecto riojano:
acaba de confirmar que es la primera
empresa espafiola que se suma a la nube
de los datos abiertos (linkeddata.org), en
la que comparte espacio con el Gobierno
de Estados Unidos, The New York Times
o laBBC, entre otros.

¢Qué es GNOSS?

GNOSS es una plataforma de software
social pensada para hacer realidad el
concepto de Empresa 2.0 en las organi-
zaciones. Integra gestién del conoci-
miento, aprendizaje informal, trabajo
colaborativo y redes sociales en un mismo
entorno corporativo.



GNOSS es una tecnologia que permite
estructurar los datos, y esto tiene claras
ventajas para cualquier empresa o insti-
tucion, puesto que permite dar mayor
visibilidad a las actividades de la
organizacion en internet (mayor y mejor
posicionamiento en buscadores) y
ademas permite buscar de forma méas
eficaz sobre un elevado volumen de datos.
Por ejemplo, una empresa que tenga una
pagina web con la tecnologia GNOSS de
datos estructurados conseguira que sus
productos o servicios sean mas visibles
en internet y ademas, que quien se
acerque a su pagina pueda buscar de
forma ‘humana’ (Ejemplo: ‘Dame los
chocolates con 90% cacao, de 5 a 10,
gue contengan almendray en pack de 10
unidades’). Por otro lado, podraincorporar

en laweb la dimensién social que otorga
una tecnologia que permite crear unared
social corporativa y enlazable con otras
redes complementarias.

¢Cudl es la diferencia con otras redes
sociales?, ¢cudl es vuestra filosofia?

La plataforma GNOSS es Web 3.0.
Presenta un conjunto de novedades que
la convierten en un proyecto diferencial
innovador. Desde el punto de vista social,
podemos destacar su Arquitectura de
Participacion: GNOSS es una tecnologia
gue permite generar un espacio social de
redes enlazadas que posibilitan expresar
la complejidad social en la Red, es decir,
en un espacio digital, y su Arquitectura de
Identidad: GNOSS admite mdltiples

identidades y CVs multinivel. Con respecto
a la dimension seméantica, GNOSS es
Linked Data -sus datos estan
estructurados y son enlazables-, ademas,
en el caso de las comunidades o redes
sociales publicas son abiertos —-Open
Data-; incorpora un generador de
contenidos semanticos, GNOSS
SemCMS, lo que convierte a GNOSS en
una web de datos estructurados
extensible a cualquier campo de actividad.
Por dltimo, GNOSS integra en todas sus
comunidades un sistema de Blusquedas
Facetadas, que permite a los usuarios
descubrir conocimiento utilizando la clase
de razonamiento natural que normalmente
usamos para descubrir la informacion
relevante en un campo concreto de
conocimiento.

¢Cudl ha sido la acogida entre el
mundo profesional?

La acogida esté siendo muy buena. Las
empresas buscan tecnologias
diferenciales que les permitan ser mas
productivos, méas innovadores, vender
mas, obtener mayor reputacion y
visibilidad en internet. Las empresas
aceleran laincorporacién de internet a su
estrategia de negocio y comienzan aincluir
las redes sociales en su foco. En este

sentido, es ahora cuando la tecnologia
GNOSS muestra de un modo claro el
impacto que tiene en la mejora del
negocio.

¢Cémo funciona su modelo de
negocio?

Ganamos cuando el cliente gana. En el
mercado pyme, si utilizando la tecnologia
gnoss el cliente vende mas por internet
nosotros ganamos un porcentaje. En el
mercado corporativo esta tecnologia
permite a Gobiernos, Administraciones
Plblicas, Ayuntamientos, grandes
corporaciones, Universidades... un ahorro
importante de costes y el incremento de
la productividad de sus trabajadores. La
creacion de entornos de trabajo
colaborativo y el uso de las herramientas
de gestion 2.0. de GNOSS permite a una
gran corporacion anticipar y aprender mas
rapido, permite gestionar su conocimiento
desde una perspectiva social. ¢ Cuanto
tiempo pierde una gran organizacion para
descubrir quién sabe, quien sabe qué,
dénde estd lo que sabemos, cdmo
generamos contextos y vinculos entre la
informacion? Hay una forma de trabajar
diferente, mas productiva, efectiva y
colaborativa con gnoss aplicando la ldgica
de las redes al mundo del trabajo.



¢Qué papel juega el disefio en
gnoss.com?

Hemos trabajado mucho el disefio en
gnoss.com. Se trata de una de nuestras
grandes inversiones. Por ello hemos
aspirado a trabajar con los mejores.
Hemos sido muy conscientes de las
dificultades que el desarrollo de una
plataforma como la nuestra tiene en lo
que se refiere a arquitectura, usabilidad y
expresion gréfica, todo lo cual a la postre
determina la experiencia de los usuarios.
Por otro lado, GNOSS es un espacio
social de trabajo, lo que significa que el
disefio solo tiene sentido si esta dirigido
a facilitar o mejorar la experiencia del
usuario. Recientemente, la plataforma ha
sido redisefiada. Se han seguido dos
lineas de trabajo. En primer lugar, como
se puede comprobar a simple vista con
el ‘looké&feel’ de la pagina de inicio, se ha
buscado el agilizar la experiencia de los
usuarios y la comprension de las opciones
basicas de gnoss.com con iméagenes y
mensajes cortos y claros. Conceptos
como visibilidad, entorno personal de
aprendizaje o bisquedas inteligentes se
llevan a un primer plano para que el
usuario se familiarice con ellos. En el
terreno de los contenidos y las opiniones
aportadas por los ‘gnossonautas’,

la ‘home’ extrae el cono-
cimiento de usuarios y
comunidades para hacerlo
mas explicito. GNOSS
reconoce la actividad de sus
usuarios mas activos y les da
prioridad con modulos
destacados.

En otro plano, las comuni-
dades estan siendo
revisadas para facilitar al
méaximo su personalizacién
por parte de los usuarios, con
lo que podriamos hablar de
algo asi como de ‘disefio
social’ dentro de las propias
redes enlazadas de GNOSS.

Hace afios se decia que la empresa
que no estaba en Internet no existia,
¢existe la empresa que no esta en las
redes sociales hoy en dia?

‘Internet o no Internet’ no es la cuestion,
como es obvio. Todo el mundo aspira a
estar presente en ese espacio digital. El
problema es lo que entendemos por
Internet. En la concepcion de algunas
empresas, Internet sigue siendo un gran
tablén de anuncios; las mas avanzadas
quieren conversar con sus clientes,

estando presentes en las redes sociales
maés generalistas, como Facebook. Sin
embargo, nuestra idea es que las
personas vamos a vivir en Internet, que
se va a convertir en un espacio social
convergente con el sensorial u offline
donde nos desempefiamos habitual-
mente. Eso significa que las redes sociales
o0 el uso de los Social Media afectaran a
todos los procesos de la empresa y no
sdlo a los de marketing y comunicacion.
Es maés, tendran un efecto atin méas radical
que el que se suele conceder los

anteriormente mencionados en los
procesos internos, en los de innovacién,
gestion del conocimiento y, en general,
en todos los procesos que conlleven el
uso de documentacion en cualquier
soporte (lo que incluye el audio y el video,
sobre todo). Para muchas empresas, las
redes siguen siendo algo que sdlo se utiliza
“hacia afuera”. Pronto sus empleados les
pediran que las utilicen también hacia
dentro”. En todo caso, no debe olvidarse
que, incluso sin presencia oficial en las
redes sociales, las empresas estan en las



conversaciones de sus usuarios y clientes,
como recogia ‘The Cluetrain Manifesto’.
Convendria gestionar esto y hacer mas
sociales todos los procesos de relacién
con todos los grupos de interés (y no sélo
con los clientes).

A muchas empresas e instituciones,
les da miedo que su imagen se vea
expuesta de manera negativa en las
redes sociales, ¢qué opina?

Parece claro que se acabaron los tiempos
en el que los mensajes se definian desde

Oficinas de GNOSS

la empresa, se lanzaban y, cuando existia,
se controlaba el disenso y la discrepancia
a través del proceso de quejas y
reclamaciones (que en el peor de los
casos podia concretarse en una denuncia
en la oficina del consumidor). Internet
permite publicar conversaciones que,
hasta ahora, sélo existian entre las
personas que participaban y, por ello,
posibilita ampliarlas casi sin limite. O sea,
que existe la posibilidad que hablen mal
de unoy que eso se propague muy rapido.
Ademasy de momento, Internet no olvida,
asi que las conversaciones ‘negativas’

pueden permanecer por mucho tiempo.
Esta es la mala noticia, la buena es que
las empresas que incorporen esta nueva
l6gica social que esté en la base tanto del
trabajo como del negocio pueden salir
muy beneficiadas. Estas empresas
pueden sumarse a la conversacion y
aprovechar el potencial de las redes
sociales tanto para optimizar sus procesos
internos y maximizar la conversacion y
productividad de sus trabajadores, como
para relacionarse con el resto de los
grupos de interés, especialmente los
clientes. Diferentes estudios - Burson
Marsteller, Aberdeen Group, Gartner y
Forrester - indican la potencia de los Social
Media para incrementar algunas funciones
sociales criticas para las empresas, como
el aprendizaje, la colaboracién, la gestion
del conocimiento, la puesta en produccion
de nuevos servicios o la satisfaccion de
los clientes. Para poder soportar todo esto
hace falta que Internet se convierta no
sélo en un espacio de oportunidades, sino
en nuestro aliado. ¢Cémo? Entendién-
donos mejor, siendo mas inteligente,
razonando como lo hacemos nosotros,
conociéndonos mejor. Es lo que se llama
Knowledge Internet, un internet que
funciona con datos estructurados que
hacen posible enlazar la informacién y el
conocimiento de manera significativa para

las personas. Este es el escenario
tecnolégico en el que se va a desarrollar
la web social en las empresas y los
mercados en los préximos afos.

Un mensaje para navegantes...

Las paginas web tradicionales han
muerto, para vender mas es necesario
que todos y cada uno de los recursos de
laweb se posicionen de forma significativa
enlos buscadores, que la web sea social,
y gque sea posible buscar entre todo el
catdlogo de productos que una web
muestra de forma inteligente, para que el
cliente final pueda acceder a aquello que
le interesa y lo compre. Como aplicar la
l6gica de redes a una mejor gestion del
conocimiento en la organizacién es una
de las claves de este futuro presente.

WWW.gnoss.com












"‘ Gobierno
22 de La Rioja

Educacion,
Cultura y Deporte

(Camara

La Rioja

federacion
de empresarios
de larioja

& P e e
e
de LaRioj:-:ng

Por la Excelencia Empresarial

COLEGIO OFICIAL
DE DECORADORES

COAR

Colegio Oficial de
Arquitectos de La Rioja

x..

x2creativos

estudio de creacisn arsfica y publicidad






