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Las marcas mas valiosas de 2018
Valor de las marcas mas valiosas en 2018 (en mill. $)

302.063

Google

«
amazon [ 207 504
e —
Tencenrisiin [ 178.990
facebook [N 162.106
VISA I 1
) N 2504
S arar [N 106.698

300.595

@ @ @ * Dolares estadounidenses

@Sstatista_ES Fuente: WPP/Kantar Millward Brown StatiSta 5
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Las empresas mas grandes del mundo hoy y hace 10 afios

Clasificacion de empresas por su capitalizacién bursatil entre 2007 y 2017

2007 2017
ExxonMobil I Apple
General Electric q\ /O Alphabet
Microsoft © O Microsoft
PetroChina e (o] Facebook™
Royal Dutch Shell O j o Amazon
10 ExxonMobil
Alphabet
21 Royal Dutch Shell
27  PetroChina
Apple 70
30 General Electric
/
Amazon 367

Precio de cierre del 28 de junio del 2007 y el 8 de septiembre de 2017.
@ @ @ * Facebook comenzé a cotizar en Bolsa en 2012

@statista_ES Fuente: Bloomberg

statista%a
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Algo estd cambiando
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lo cambia todo. «La revolucién
viene porque hay un cliente dis-
tinto, que espera productos per-
sonalizados, rapldez y un retor-
no del valor maximo». La dlglta-
lizacion va a perm1t1r a las
empresas «ser hasta un 50%
mas rapldas en produccion y un
20% mas eflcaces cuando se_
cambia de proceso».
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Cuadro 1. Ley de Martec

La tecnologia cambia
-:WM
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QueeslaTD

La Transformacion Digital de las
empresas consiste en
REORIENTAR su organizacion
para conseguir un NUEVO
modelo de negocio que les
permita retener y ganar nuevos
CLIENTES, digitales o no,
colocandolos en el CENTRO de la
cadena de valor para lograr su
méxima satisfaccion, haciéndolos
FANS de la marca, producto o
servicios
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Transformacion Digital

Sustantivo Adjetivo

; Queé tiene mas valor en una accion ? ; El adjetivo o el sustantivo ?

No confundir DIGITALIZACION con
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~ LIDERAZGO I

Es fundamental contar con un nuevo LIDER
en las empresas. Un lider que involucre y
motive a las PERSONAS como parte del
cambio par alcanzar los objetivos.

Un nuevo lider que cree lideres, no
seguidores
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Procesos

Tecnologias

El principal medio para
conseguir esta
transformacion son los
NUEVOS Procesos y
metodologias Agile




Por qué hay
gue

transformarse
digitalmente '»
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facilmente tus objetivos

|'f ]

RAZONES de Estrategia
o,
ATRAERAS nuevos

. clientes y proveedores |

Te prepararas mejor
para COMPETIR

3 __".' ) EJ . !‘_'IJI.

Conseguiras mas

A
~

o
iy

O

L

Motivaras mas facilmente
a tus empleadosy
colaboradores.
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RAZONES de Negocio

‘ Inerementaras las ‘

Ventas.

‘ Reduciras ‘

los Costes.

[ Meodernizara ‘
s la empresa.

=y

|
",
y 'E 5

Actualizaras tus

Procesos Internos.

)
-
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El mundo es DIGITAL.

nciaes (o

sera muy pronto)
Digital.

Tus usuarios son (o

seran muy pronto)
Digitales.
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Claves del éxito
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1. VISION Y
LIDERAZGO

3. PROCESOS

4. EXPERIENCIA DE
CLIENTE

- &
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Claves del éxito

geniEsTes 1. VISION Y

Sl 2 LIDERAZGO
L oy,

it B R

Para impulsar un Plan de
Transformacién Digital y tener éxito en
su implantacion, es fundamental
disponer de una vision clara de los
objetivos y establecer su “hoja de
ruta”. El liderazgo del proyecto, debe
ejercerse desde el primer nivel
directivo de la empresa.
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Vision y Liderazgo

Pensar Ser agil Pensamiento
Holisticamente Lineal en un
E”.L‘QSF No Think different.

Linear Thinkin g in a Nonlinear

World >
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Dificultad para Proliferacién de Dificultad para

cambia el entorno anficiparse a nuevos factores ¢ . inferpretfar los
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~ foma de decisiones Suimpacto sobre
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Claves del éxito

| 2. Transformacion
de PERSONAS y
4 gestién del Talento

La CLAVE DEL EXITO, est4 en las
PERSOMNAS, sin su participacion, no seria
posible. Por ello, es fundamental motivar

e involucrar a toda la organizacion en el
proceso y ademas, formar al personal en

competencias digitales, establecer

.nhjetivns claros, asignar funciones, etc.
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>Las fortalezas de las personas destacan en la era digital
En porcentaje.

M Mas dificiles de encontrar ~ m Mas valoradas

I 10
R, 28

Comunicacion

Fuente: La revolucion de las competencias 2-0 (Manpower Group) Expansion
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Claves del éxito

% 3. Actualizar los

PROCESOS INTERNOS

Para que se pueda dar esta relacion ideal
con los clientes, no solo hay que renovarse
hacia afuera, los procesos internos de la
empresa tienen que revisarse también para
estar “a la altima” y que el cliente perciba la
mayor calidad que la empresa le ofrece a
través de otros canales tales como internet.
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YOU HAVE TO THINK DIFFERENTLY

Old Business Model MNew Business Model
Products
[ Services

Subscriber
Channels

Experience

1)

Channels

Customers

ZUorQ @
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Claves del éxito
' . . El objetivo,
@f? e: eE[I Ctl].JII:Z[NTE

La empresa debe relacionarse con su
entorno también a través de plataformas
virtuales y de las redes sociales (RRSS) con
el fin de gue el cliente perciba, todo cuanto
somos capaces de ofrecerle. Sélo asi,
conseguiremos optimizar las ventas,
considerando en primer lugar como
aspecto clave, la SATISFACCION DEL
CLIENTE (customer satisfaction).
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NO MATO A BLOCKBUSTER NO MATO A LOS TAXIS

Los ridiculos cargos por El acceso limitado a taxis, el mal servicio
pagos atrasados lo hicieron y el control de tarifas lo hicieron

Apple

NO MATO A LA INDUSTRIA DE LA MUSICA NO MATO A OTROS MINORISTAS

El obligar a comprar El mal servicio y experiencia
albumes completos lo hizo del cliente lo hicieron

La tecnologia por si misma
no es el verdadero disruptor

NOESTA MATANDORLA INDUSTRIA HOTELERA o cENTRARSE EN EL CLIENTE ESLA MAYOR
La disponibilidad limitada y AMENAZA PARA CUALQUIER NEGOCID

las opciones de precios lo hicieron #Viral
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“La transformacién diqgital desplazara del mercado

a cerca del 40% de las companias”*
> T E™

our office

La economia digital es la economia
que surge de la transformacion digital.

|
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Las nnovaciones dighales han dade lugar a |
Lo digital no va sdlo de nuevas tecnolo-
una transformacian digital de productos, — — | giassino de relach Bkt cite
Shslmmas, procasos; Marketing y pervoni. una gran oportunidad de acercarmos a
los clientes, proveedores y empleados
de una farma distinta.

I
Trata de incarporar las técnicas
@ digitales que gereran valor, |~ -— J|~ —~ 7 7 7 7 7 7 7

facilitande su procesamisnto y Hay que entender la digitalizacidén como algo
eliminandn barreras. I T transwersal y giobal de toda la organizacion
L , | consoporte de software adecuado y con La economia digital en Espafia representa un 19.4%
. I I fﬁ:ﬁ,“ st bon del PIB. Solo el 35% de los puestos de trabajo son
" - II ; hsa digitales y el 11% de la inversion de Espafia esta
" i i I clasificada como digital.
I I I El potencial de |a transformacion digital
Las TIC han madificada la economia [ | dependerd de comao los lideres y las organizacio-
tradicional, generando una estructura o I nes haran negocios wtilizando los avances
conectada a nivel global. I : digitales (analitica, movilidad, redes soclales,
. dispasitivos inteligentes., ) PARA:

|
________________ 4 Mejcrar la experiencia y el conocimiento
del diente.

En EEUU, un 43% de los puestos de trabajo son digitales

y I produccidn dg las empresas se previé que crecerd La interconexién y comunicacion de |os
un 3% gracias a las nuevas tecnologias.

empleados.
En Francia, Alemania y Reino Unido cuentan con un La creacion de nuevos modelos de
41% de puestos de trabajo digitales, v la su produccion negecio sobre una base de IT eficiente

%@ preve crecer mas del 2%,

(Fuente Accenture Strategy Osford Economics |




!

< CREANDO EMPRESAS LIDERES
X1V FORO DE GESTION AVANZADA :PREPARADO PARA COMPETIR?

|

Vehiculo
Auténomo

Impacto de la Tecno

m Blockchain

Impresion
3D

9JL

Inteligencia
Avrtificial

Internet de las
Cosas
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Ser Lider y Liderar
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“El cambio es ley de vida. Cualquiera que
solo mire al pasado o al presente, se
perdera el futuro”

John Fitzgerald Kennedy
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iMuchas
gracias |

Any guestions?
You can find me at

@jalacoste
jalacoste@sovydigital.com

www.jalacoste.com
www.linkedin.com/in/jalacoste

i




